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章节摘录

版权页：   插图：   所谓决策，是为了达到某一个预定的目标，在几种可行方案中进行合理的选择和决
定。
决策是一个过程。
它是针对某一个问题，在充分占有和掌握各种内、外部信息的基础上，根据实际可能和需要，按照最
优化的要求，通过多方案论证和比较，选择近期或长期的奋斗目标，以及为实现这些目标而确定的规
划、措施、途径等行动方案。
决策是经营管理的重要职能，直接关系到经营管理的成败优劣。
决策正确与否，在很大程度上取决于是否占有充分的资料和信息，是否对决策问题的内部关系和外部
状况有正确的认识和了解。
所以，国外流传这样的说法：决策科学化等于90％的情报信息加10％的判断。
在市场经济条件下，几乎所有的营销决策都必须占有充分的市场信息，而获得充分的市场信息的重要
途径就是市场调查与预测。
 三、市场调查与预测的作用 市场调查与预测通过信息把营销者和消费者、顾客及公众联系起来，这
些信息用来辨别和界定营销机会和问题，产生、改善和评估市场营销方案，监控市场营销行为，改进
对市场营销过程的认识，帮助企业营销管理者有效地进行市场营销决策。
市场调查与预测对企业的生产经营活动有如下作用： （一）有利于企业进行正确的市场定位 市场定
位是指企业根据自身的经营资源和经营能力等内部条件以及市场需求和营销环境等外部条件，经过科
学决策，正确选定自己的目标市场的行为和过程。
在社会主义市场经济条件下，尤其是在买方市场格局下，企业的市场定位正确与否至关重要。
 一般认为，市场定位的程序包括7个步骤，它们分别是：企业内部条件分析、外部营销环境分析、市
场细分、发现市场机会、确定目标市场、确定目标营销策略、产品定位。
市场调查与预测对企业的市场定位具有十分重要的影响和制约作用。
7个步骤中，第一和第二个步骤是前提和基础。
企业内部条件和外部条件的分析均需在了解和掌握市场及其影响因素（即营销环境）的基本状况及其
发展趋势，了解和掌握企业自身的经营资源和条件的基础上做出的，如果离开了市场调查与预测，对
企业内外部条件的分析只能是一种盲目的主观想像。
市场细分、发现市场机会、确定目标市场、确定目标营销策略和产品定位等步骤均以内外部条件分析
为基础，其本身也要以市场调查与预测提供的信息为依据。
总而言之，市场调查与预测开展得越好，越有利于企业正确的市场定位。
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