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内容概要

　　《合同外包与垂直一体化——在华外资企业组织模式选择》的主要内容属于我们从这股经济利益
彼此交融与相互竞争的经济全球化浪潮中采集的几束浪花——它们折射或反映了国内外学者和我们自
己对这场国际经济巨流的点滴看法。

　　本书的两个主要着眼点。
本着“他山之石，可以攻玉”的理念，编者王根蓓等在本书的第一部分主要论述和剖析了国际贸易学
者和国际商务学者分别从企业合同外包和垂直一体化以及企业国际化和市场进入模式等不同视角对全
球供应链、价值链和国际分工体系发育、成长和发展的轨迹、原因和趋势所作的理论剖析。
“理论联系实际”是一个历久弥新的命题。
在本书的第二部分，我们将中国作为经济大舞台，将在华外资企业作为经济主角，应用经济计量学的
方法，考察其组织行为变迁的特征和缘由。
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章节摘录

　　自20世纪90年代以来，服务外包在全球经济的快速兴起，以城市为考察对象，对这种经济形态的
发展状态、原因、影响以及各基地城市的竞争优势进行分析，是国内外亟待研究的理论问题和实践问
题。
首先，就国外研究来看，有关服务外包基地城市的经验性分析，主要由商业管理咨询公司完成。
它们的主要目标是建立服务外包承接地竞争优势的评价指标体系，并以此为基础评价世界各国的竞争
优势，为服务外包企业的投资区位选择提供建议与意见。
其中，比较有代表性的研究包括：高德纳（GartFler）咨询公司基于中国发展为服务外包基地需要，制
定了一个主要包括政府支持、基础设施、劳动力素质、创建新业务的成本以及文化相容性五项的评价
体系；来自印度的全球服务集团（Global Service）与美国的索伦斯（Tholons）投资咨询公司共同建立
了一个包括劳动力的质量与规模（包括教育情况）、商业催化因素、成本因素、基础设施因素、风险
情况以及生活质量因素六项指标的评价体系，并且于2006年开始联合发布《全球服务外包新兴城市50
强名单》（Top 50 Emerging Global Outsouring Cities）。
科尔尼（Kearney）管理咨询公司构建了全球离岸服务目的地指数，对全球50个国家按照财务吸引力、
人员和技能可得性和商务环境三大类别的43项指标进行评估，三大类的权重分别为40％、30％和30％
。
根据这一体系，2009年全球离岸服务目的地指数排名中，印度、中国、马来西亚三国位居前三甲；翰
威特（Hewitt）人力资源管理咨询公司开发出的“五要素评估模型”则涵盖了包括人才、基础设施、
外部运营环境、产业效应以及配套机制等与接包地竞争力相关的所有关键评估要素；互联网数据中心
（IDC）开发了全球交付指数（GDI），通过量化指标分析全球交付中心必备的条件，帮助发包方选
择最合适的外包目的地，为发包方提供了包括资源和技能、基础设施、政府因素、交易达成等关键因
素的选择标准，并且在2007年将中国大连、上海、北京纳入亚太地区十强名单。
其次，国内学者陈菲（2005）、王爱虎（2006）、徐建敏和任荣民（2006），以及孙晓琴（2008）对服
务外包（特别是中国的）问题进行了较为系统的定量与定性研究。
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