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内容概要

　　财务决策支持系统是财务管理类专业的一门专业必修课程：本课程的教学目的是为了使学生了解
决策和决策支持系统的基本概念和相关理论；学会应用决策理论理解市场经济条件下现代管理决策和
企业财务决策问题；了解并尝试应用决策支持系统工具解决日常决策问题；掌握财务决策支持系统开
发的基本原理和实施方法；通过课程实验，提高学生综合分析、解决决策支持系统研发过程中实际问
题的能力。
　　由于决策支持系统构建和使用涉及的技术工具较多，有的技术工具甚至对于专业人士来说都非常
复杂，很难掌握。
考虑到财务管理专业学生计算机课程设置和知识能力方面的相对欠缺以及学生日后的岗位需求，本课
程将避过一些过于复杂的技术工具，从应用管理的角度出发，重点介绍决策支持系统的基本概念、决
策基本理论、构建决策支持系统的方法和需要注意的问题。
在理论讲授的同时配合常用的决策支持系统工具的应用，帮助学生更好地理解、掌握并学会应用本课
程所学知识和技能。
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章节摘录

　　在过去许多年，管理者制定决策是一门纯粹的艺术，是通过很长一段时间的经验所获得的一项天
赋。
管理之所以被看成一门艺术，是因为许多个体风格被用于处理并成功地解决了同一类型的管理问题。
这些风格源于创造力、判断力、直觉和经验，而不是建立在科学方法基础上的系统化的定量分析方法
。
但如今，管理所面临的外部环境正在发生迅速变化，商业及其本身的环境也比以往更加复杂，而且这
种复杂性日益增加。
这些都对现代企业的管理决策带来了新的挑战。
　　1.对决策质量的要求更高　　随着技术的迅速发展，客户获得产品和服务的渠道更为畅通，客户
的选择余地更大。
同时，大规模生产使得产品出现了供过于求的状态，客户成为最稀缺的资源。
这迫使企业必须采取“以客户为中心”的经营策略，努力提高产品和服务的质量。
　　2.决策时要考虑的因素更复杂　　随着经济全球化的趋势，尤其是中国加入WTO之后，无论是否
自愿，企业都将面对全球的竞争者和全球范围的消费市场。
由于环境的恶化、消费者权益意识的增强等原因，政府颁布了更详尽的法令和制度来约束企业的经营
行为。
企业管理者在进行决策时需要考虑更多、更复杂的制约因素。
　　3.对决策速度的要求更高随着通信方式的发展、交通的便利以及金融体系的完善，企业更难以长
久维持自己的竞争优势。
企业必须不断地创新，从以规模取胜向以速度取胜转变。
这些都要求管理者能够迅速做出正确的决策。
　　4.决策失败的代价更高企业中采购、生产、销售和服务等方面的联系日益紧密，企业的整个运作
系统更加复杂和精密。
某一环节的判断失误将产生连锁反应，造成企业重大的损失。
　　面对这些趋势和变化，管理者必须变得更加精明。
他们需要新的工具和技术来帮助他们制定有效的决策。
而传统的企业信息管理系统却不具备这样强大的分析功能。
这主要体现在以下几方面。
　　（1）分析工作量大。
企业通常的运营系统只能提供面向交易的数据。
因此，许多管理者几乎要花费80％的时间进行数据的分析，真正用于决策的时间只有20％。
许多大型企业还必须为之配备庞大的专业分析队伍。
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