
第一图书网, tushu007.com
<<组织行为学>>

图书基本信息

书名：<<组织行为学>>

13位ISBN编号：9787564206727

10位ISBN编号：7564206721

出版时间：2009-12

出版时间：上海财经大学出版社有限公司

作者：彭汉香

页数：373

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<组织行为学>>

前言

　　组织行为学是一门涉及多学科理论及应用的综合性学科，是西方管理学中一门重要的课程，经过
近一个世纪的学科发展，已成为工商管理类的核心专业基础课，也是诸多相关专业和企业组织团队培
训的重要内容。
组织行为学融合心理学、社会学、人类学、政治学、历史学、经济学和管理学等多门学科，并以心理
学在管理领域中的应用为核心内容。
组织行为学从心理学的角度出发，研究组织中个体、群体、组织、领导人的具体心理活动的形式和规
律；在基础理论、实验技术、方法的研究上提出了有效的管理方法，为建立现代企业制度，增强组织
和企业活力，提高效益服务。
　　在当今更加迅捷、多变和多元的经济、技术和政治背景下，组织行为学的学科发展也面临新的融
合与研究，组织行为学的教学课程更是迎来挑战和创新。
组织行为学的重要目的在于帮助学习者更好地理解有关组织行为的基本概念，理解不同文化、经济和
社会背景下的人的态度、价值观、个性以及学习能力形成的过程，理解个人在组织中行为的内在驱动
力和外部影响力；组织行为学也帮助学习者充分了解市场环境、组织结构、组织行为、团队精神、个
性发展，充分认识自己的个性、价值观、能力和行为与组织行为的关联。
组织行为学涉及的内涵，其对个体、群体和组织相互关系的系统性研究，对当今社会各层面的影响和
贡献，使其成为培养各类管理人才的重要课程。
　　基于此，本书作者在多年高校专业教学及各类企业管理高级培训教学基础上，结合从事企业组织
管理的实践经验，融合学习、研究、教学、实践及借鉴等多元思考与体会编写了此教材，并特别立足
中国国情和学习者类型，放眼全球化发展动态，在充分掌握和梳理组织行为学研究领域的一系列经典
思想方法和重大理论发展脉络基础上，系统而明确地构建了本书的框架体系，并设计了渐进性、操作
性的教学内容，使本教材具有鲜明的学科理论性、教学操作性和实践应用性。
　　本书在保持学术严肃性、研究科学性的同时，理论解说力求通俗易懂，具有可读性。
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内容概要

本书作者在多年高校专业教学及各类企业管理高级培训教学基础上，结合从事企业组织管理的实践经
验，融合学习、研究、教学、实践及借鉴等多元思考与体会编写了此教材，并特别立足中国国情和学
习者类型，放眼全球化发展动态，在充分掌握和梳理组织行为学研究领域的一系列经典思想方法和重
大理论发展脉络基础上，系统而明确地构建了本书的框架体系，并设计了渐进性、操作性的教学内容
，使本教材具有鲜明的学科理论性、教学操作性和实践应用性。
全书共分五篇十二章，内容包括：导论，个体行为，群体行为，互动行为，组织系统。
     本书在保持学术严肃性、研究科学性的同时，理论解说力求通俗易懂，具有可读性。
它不仅是一部教科书，也是一部具有广泛适用性的通俗读本。
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章节摘录

　　现代人力量的集中表现。
在现代社会，组织是基本的实体单元，无处不在，无时不有。
我们工作、学习和生活的相当部分时间都是在林林总总的组织中度过的。
组织建立、管理的方式会影响我们工作的性质和效率，也会影响到我们生活的质量、精神的感受和活
动的自由。
　　现实中的组织形形色色，人们对组织认识的角度各有不同。
因此，不同学派对组织的定义见仁见智，争论不休。
例如：有人认为“组织是追求一定目标的社会实体——组织的存在是为了实现一定的目标，而组织成
员的行为是对这些目标理性的追求”。
也有人说，“组织是一个开放系统——是依托环境而求生存的‘输入一产出’转换系统”。
依照强调组织内部制度建立的观点，“组织是契约的集合体，它由许多成文或不成文的契约构成，组
织成员根据契约的规定进行工作，获得相应的报酬”。
而强调组织内权力平衡的论点则认为，“组织是各种权力的集合体——它是由各种权力集团组合而成
的，各集团为满足自身的利益和要求，力图控制或影响组织对各种资源的分配权”，如此等等。
因此，无论从社会广泛层面上还是从单个组织的狭义层面上，谈及组织均会关联到关于组织的一些共
性内容，如组织的基本含义和构成、组织与环境的关系、组织的演变与发展、组织与管理等等问题。
　　不言而喻，组织是由人组成的，又是由人来管理的。
几乎每个人都是一些组织的成员，在其中工作、学习和生活。
同时我们和许多组织有利益相关关系，我们赖以生存的资源要由组织来提供，我们是各类组织所提供
商品和服务的消费者及顾客，我们服务社会的愿望也要通过加人一定的组织来实现。
此外，还有一些人是组织的管理者，想方设法提高组织的效率和效益。
因此，组织与人息息相关，组织需要人，人更需要组织。
没有人，组织就无法运转，无法存在；反之，人也需要组织，组织为人提供工作、学习和生活的条件
，是人们满足自身需要的手段之一。
所以，组织在人的生活、工作和社会发展中有重要的地位，组织的有效运作离不开对组织行为及其规
律的研究。
　　组织行为学正是研究组织行为这个领域，并特别注重两个层面的研究：　　第一是组织对其成员
的思想、感情和行动的影响方式。
我们所处的组织会影响我们观察世界的方法，我们对待工作的态度以及对我们自己的看法，也会影响
到我们在执行任务过程中的行为以及作为组织成员的责任。
组织行为学力图研究组织影响其成员的种种方式，研究人在组织中的行为，揭示组织有效整合、个人
规范自律的规律，以创造、管理更大规模、更为有效的组织。
　　第二层面涉及组织的各个成员的行为方式及其绩效对整个组织绩效的影响。
组织对其成员活动的协调方式决定了组织在完成其自身目标时是否成功。
对每个人来说，进入其视野的组织比比皆是。
所以在组织行为的理解方面，大家易于找到共同的标准。
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