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前言

现代服务业是依托现代化新技术、新业态和新的服务方式，创造需求，引导消费，向社会提供高附加
值、高层次、知识型的生产服务和生活服务。
在全球经济化竞争中，现代服务业已成为一个国家或地区经济增长的重要动力和现代化的重要标志。
我国已把现代服务业作为经济发展的一项重要战略，优先发展现代服务业是上海新一轮发展的重中之
重。
现代服务业是否能持续健康发展主要取决于人力资本的投入。
高人力资本含量的投入，是提高现代服务业生产率水平的基本途径，这就需要普遍提高劳动力的教育
程度和科技素质。
上海市教委在深入研究分析上海高等教育各层次、各学科的教育资源现状的基础上，依据国家对上海
近、中期人才培养的要求，依据上海建设“四个中心”的国家战略以及上海对先进制造业、现代服务
业人才的需求，于2005年启动了“上海高等学校本科教育高地建设”项目，确定了金融保险、海关物
流、外贸经济等十大高地，采用“项目申报制”，每年投入专项资金重点建设。
目标是将上海高校的一批专业建设成为上海乃至全国现代服务业人才培养重要基地，形成全国高校现
代服务业教学研究与师资培训中心，使上海的一批高校本科专业成为在国内外有一定知名度和影响力
的本科教育高地，为上海现代服务业发展提供人力资本保障。
上海电力学院的电力经济管理作为一个专业群进入本科教育高地建设。
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内容概要

电力企业属于技术密集和设备密集型企业，随着社会经济的发展、电力市场的逐步推进以及用电客户
需求的多样化特征越来越明显，需要电力企业从过去“以生产、调度为中心”的生产主导型战略，过
渡到“以用电客户为中心”的服务型战略，为客户提供更加优质、高效的服务。
这就必须依靠科技，将ERP技术逐步应用到电力企业的管理、生产以及客户服务等各个方面，转化为
企业的生产力。
    自20世纪90年代初出现概念，到目前被人们逐渐认识和接受，ERP已成为许多企业提高核心竞争力
的必然选择和实现跨越式发展的必由之路。
ERP不仅包含一套先进的企业管理思想，代表了一种新型的管理模式，同时它也是一套以先进的计算
机管理系统为特征的管理工具，能够促使管理流程透明化，帮助企业提高盈利水平，降低运营成本，
提高竞争能力。
    本书共分六章，将ERP项目管理作为重点，结合我国电力行业具体实例，论述了ERP项目所特有的内
在规律性、关键成功因素以及项目实施过程管理。
为保证ERP的实施质量和效果、提高整个ERP实施水平和成功率，书中阐述了引入ERP项目监理对ERP
实施过程进行细致监督与控制的必要性，同时提供一些方法和工具，用于评价ERP项目实施中的项目
管理能力，以保证ERP的实施符合企业的战略规划，使得ERP真正成为不仅是支持企业运营和管理，
更是支持企业战略的管理信息系统。
    本书可作为教材供电力学校以及电力专业学习者使用，同时，也可给电力行业的相关从业人员提供
一定的借鉴和指导。
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章节摘录

插图：户超过15万户。
综合看来，电力行业的信息化基础设施相对完善。
由于电力生产安全性与稳定性的要求，长期以来电力企业对生产过程控制的信息技术应用一直比较重
视，而对业务及管理信息化的重视程度却相对不足。
在这种背景下，虽然我国电厂、电力调度的自动化达到国际先进水平，但是生产自动化与管理信息化
的发展处于不平衡状态。
一方面管理信息化滞后于生产自动化；另一方面生产自动化系统与管理信息系统处于相互分离状态，
彼此不能有效互通，不能实现管控一体化，数据信息不能集成共享，不利于实现企业的综合管理。
而且，这种孤立分散的状况不能发挥整体效益。
（二）平衡发展期（2002～2005年）2002年底，中国开展了声势浩大的电力行业体制改革，电力行业
的改革带来行业组织结构的变化和管理体制、管理模式的变化，信息化作为企业管理的工具手段显得
“无所适从”。
同时，全国大面积的“电荒”使电力企业把更多的关注投向了“跑马圈地”与项目建设。
所以，2003～2004年的电力信息化建设明显趋缓。
新组建的发电集团信息化建设相对延缓，集团总部及新成立的分支机构的信息化严重滞后，基层发电
企业的信息化也面临着重新审视与规划的要求。
随着行业重组的完成以及电力建设的加快，电力信息化的需求增长在2005年开始显现。
市场竞争迫使发电企业加速信息化的进程，集团内资产管理、生产运行管理、燃料管理、生产经营综
合统计等系统逐渐成为发电企业建设的重点。
例如，中国电力投资集团在2004年制定了集团的信息化规划，并按照规划在2005年开展了基础设施建
设，2006年开展了大规模的业务、管理系统建设。
中国华电集团在2005年完成了广域网一期工程及办公自动化等应用系统建设。
华能国际2006年开展了财务管理、人力资源管理、物资管理等信息化项目。
国家电网公司2005年开展的创一流同业对标工作（信息化作为九类对标工作之一）。
华东电网公司在2005年完成了目标明确的“管理改进、绩效提升”，信息化规划项目，目前已完成企
业级信息系统试点运行工作2005年底，南方电网公司完成了信息化“十一五”规划，接下来开展批重
点应用系统的建设。
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《ERP项目管理:以电力企业为例》：现代电力服务业丛书
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