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内容概要

保险营销是一门交叉性非常强的学科，它属于市场营销学，但是由于保险产品的特殊性，其与一般的
市场营销学又不完全一样，而是根据保险产品的特殊性来进行营销。
同时，保险的营销渠道也与一般商品的营销渠道完全不同。
另外，保险营销又是一门实践性非常强的学科。
许多人一谈起保险营销就想到是如何卖保单。
实际上不完全是这样的。
本书所介绍的保险营销主要是从营销管理的角度出发，是针对管理层介绍应如何制定营销战略、营销
计划，选择营销策略、营销渠道等等。
    本书在第一版的基础上进行了修改，主要是更加突出了“保险”的特色，删减了许多在保险学原理
、市场营销学中的相关基础知识，更加突出了保险营销过程中特有的知识和讨论热点。
本书分为以下四个部分：    第一部分：保险营销原理。
介绍了保险营销的基本概念、特征和保险营销计划的制定，以及对保险公司所处的环境进行分析，包
括保险产品、保险需求、保险营销环境以及保险市场分析等等。
    第二部分：保险营销策略。
保险营销策略是最具有实践性的一个环节，要求保险公司管理层和营销经理因地制宜地进行选择。
保险营销策略包括保险竞争策略、保险产品策略、保险定价策略、保险促销策略和保险关系营销策略
。
    第三部分：保险营销渠道。
这是最具有保险特色的部分。
我们介绍了直接营销渠道和间接营销渠道、代理人营销渠道和经纪人营销渠道，以及这些渠道的特点
和适应对象等内容。
    第四部分：保险营销管理。
营销管理应该包括宏观管理和微观管理。
微观管理主要是保险营销队伍的建立和管理，保险营销的组织、执行和控制等，而保险宏观管理则主
要是保险监管。
由于我国的保险行业还处在起步阶段，保险监管的法律法规还不是非常完善，本书对现有相关的法律
法规进行了总结和分类。
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章节摘录

　　第一部分　保险营销原理　　第一章　保险营销概述　　保险营销就是针对保险产品开展的营销
活动，其主体是各种保险公司和保险中介，客体是保险产品，营销对象是各种自然人和法人。
由于保险产品和保险客户群的许多特性，给保险营销带来了许多重要的影响。
　　第一节　保险营销的含义　　一、营销的概念　　尽管营销一词在西方已经有了比较长远的历史
，但是在中国，营销还是20世纪80年代兴起的一个新名词。
从那以后，营销深入到各行各业，并逐渐成为公司经营活动中一个非常重要的环节。
但是，仍然有些人对营销存在着误解，认为营销就是广告和销售。
实际上营销的含义比这个概念要广泛得多。
销售和广告只是营销活动中的一个小小的部分。
美国营销协会对营销的定义是：营销（marketing），又称市场经营，是对创意、商品和服务的构思、
定价、促销和分销的计划和实施，以产生满足个人和团体需求的交易的过程。
美国营销协会代表着美国、加拿大和其他60多个国家的25 000多个营销专业人员，他们通过对实务工
作的高度升华才总结出营销的概念。
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