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前言

　　管理学是一门科学性与艺术性有机结合的实用性学科，管理对象的多样性、复杂性以及管理环境
的动态性和多变性决定了运用管理知识的技巧性、灵活性和创造性。
为更好地体现学科特点、展现管理学相关知识和运用技巧，我们特组织具有多年一线教学经验的教师
编写了本教材。
　　本教材适用对象为高职高专经管类专业学生、成人高等教育对象、中基层管理者及对管理学有兴
趣的人士。
　　本教材在吸收相关教材精华的基础上，充分考虑高等职业教育的特点，理论介绍本着“适度、够
用”的原则，力求简洁明了、深入浅出；将关注重点放在管理实务与技能培养方面，在每一章的前后
都设置导入案例、综合案例及实训项目；主要章节中都安排有配套案例及实训练习；其间还穿插了相
关案例、管理人物介绍、管理小故事等内容，在增加趣味性的同时，帮助学生更多地了解和领会管理
领域的相关知识。
每章的实训项目都以项目组为单位进行，以便帮助学生更好地增强团队意识、体验管理情景、提升职
业能力、培养专业素养。
　　为便于教师授课及学生自学，我们为教材配备了教学课件及案例分析要点参考。
　　本教材由刘璇、贾亚东担任主编，初蕾、施海霞、宋红霞担任副主编，王磊、郭宏宣、付强参编
。
全书共分十章，第一、五、六章由黑龙江工商职业技术学院刘璇编写，第七、十章由黑龙江工商职业
技术学院宋红霞编写，第四、八章由黑龙江工商职业技术学院施海霞编写，第九章由黑龙江工商职业
技术学院初蕾编写，第二章由哈尔滨金融高等专科学校王磊编写，第三章由黑龙江工商职业技术学院
郭宏宣编写，课件由黑龙江工商职业技术学院付强制作。
全书由刘璇负责统稿、审稿。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理学基础>>

内容概要

　　管理学是一门科学性与艺术性有机结合的实用性学科，管理对象的多样性、复杂性以及管理环境
的动态性和多变性决定了运用管理知识的技巧性、灵活性和创造性。
本教材系统全面的介绍了管理学相关基础知识。
本教材适用对象为高职高专经管类专业学生、成人高等教育对象、中基层管理者及对管理学有兴趣的
人士。
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章节摘录

　　第一章　管理学导论　　第一节　管理　　一、管理的含义　　管理活动是人类最基本的活动之
一，凡由两个人以上组成的、有一定活动目标的集体或组织都离不开管理活动，它贯穿于人类社会生
活的各个单元、层次和方面。
　　管理是伴随着组织的出现而产生的，是协作劳动的必然产物。
对管理最通俗和简单的解释就是“管人理事”。
关于管理的定义，古今中外的管理学家们从不同侧面和角度分别做过不同的阐述和解释。
　　综合前人对管理的定义，本书认为：管理是管理者对一定组织所拥有的资源进行有效整合以达成
组织既定目标与履行责任的动态创造性活动。
这个定义主要包括以下几方面含义：　　1．管理的主体是管理者　　管理是管理者的活动，一个组
织内的管理者可以分为不同的层次，但都承担着管理组织、工作和人三方面的职能，他们的指导思想
是通过一定的方式方法在管理活动中得到体现的。
　　2．管理的核心在于对组织资源的有效整合　　管理是通过综合使用组织中的各种资源来实现组
织目标的，组织的基本资源包括人、财、物、信息、时间等要素。
这些资源中，人是最重要的，有组织存在的地方，就存在着人与人的关系，任何资源的协调与分配最
终都体现为人与人关系的协调，所以管理要以人为中心，要处理组织中各种人际关系。
管理的有效性体现在它是否使组织用最少的资源投入，获得最大的成果产出。
　　3．管理的目的在于实现组织目标　　一个组织是为实现某种目标而组成的人和技术的系统，所
有的管理行为都是为实现目标服务的。
管理是一种有意识、有组织的群众性活动，而不是盲目的、自发的或本能的活动。
管理有明确的目的性，但不能为管理而管理，而只能使管理服务于组织目标的实现。
目标的正确与否，关系到管理成效的大小甚至管理的成败。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　本系列教材由具有丰富课堂教学经验和实践经验的教师编写，注重实训与技能操作，并配备练习
题、课程PPT，是适合高职院校学生的具有针对性、立体化、特色性和示范性的精品教材。
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