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前言

　　近几年来，国内物流业迅猛发展，物流现代化的重要性得以认识，人才培养的重要性和紧迫性也
随之凸显出来。
发展现代物流业需要大量优秀的人才来支持，而当前物流人才特别是物流操作人才紧缺。
高职院校物流管理专业正是为适应市场经济和现代化建设的需求，为物流企业培养掌握现代物流管理
专门知识，具备在生产、流通和服务等领域中从事采购、仓储管理、配送管理、运输管理、生产物流
管理、国际物流、物流信息管理等工作的高等技术应用型人才。
　　教材建设是搞好高职物流管理专业建设和教学改革、构建高职物流技能人才培养模式的重要组成
部分。
物流管理是一个实践性和操作性很强的专业，企业对物流管理人才知识结构和能力的要求在不断提高
，但目前许多高校物流管理专业课程设置没有及时更新，教材和授课内容与企业实际应用之间存在一
定程度的脱节，课程偏重于物流基本理论的解释和分析，缺乏对企业物流管理案例的分析，更缺乏实
践性、操作性教学环节，导致部分课程实用性较差。
因此，教材建设是物流专业人才培养迫在眉睫的大事，上海邦德职业技术学院牵头组织有关高职院校
编写的“高职物流管理专业技能型人才培养培训系列教材”正是应这种需求而产生的。
这是推动高职高专物流管理专业教育、培养校企合作物流技能应用人才的一项基础性工作，很有意义
。
　　多年来，上海邦德职业技术学院物流管理专业的教学团队，在借鉴国内外知名院校先进教学经验
，特别是和国内知名的民营物流企业远成集团有限公司开展校企合作、联手共建的基础上，经过几年
的教学实践，逐步总结出一整套行之有效的物流教学方法，并形成了相对系统完整的物流管理专业的
教学体系。
最近，上海邦德职业技术学院物流管理专业被上海市教委批准为教育高地。
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内容概要

本书涉及现代物流管理的基本理论和主要功能，针对物流活动和物流管理实践，以现代物流和物流管
理思想及原理为主要理论框架，具体阐述了物流基本概念、物流系统、包装、装卸搬运、运输管理、
仓储与配送、物流客户管理、物流成本管理、物流法律与法规、物流信息管理、供应链管理和国际物
流共12个方面的内容。
    本教材紧密结合当前物流领域的实践，从强化培养操作技能角度出发，较好地体现了物流管理的知
识与技术，在体例上也有所突破和创新。
本书适用于技术应用型高校物流及相关专业的教学用书，也适合物流从业人员培训和自学用书。
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章节摘录

　　三、物流的作用　　尽管物流活动一般并不创造产品的价值，只创造附加价值。
但物流在整个社会再生产过程中是一个不可省略或者说不可跨越的过程，而且随着经济和社会的发展
，它在国民经济中的地位越来越重要。
具体来说物流的作用主要体现在以下七个方面：　　（一）保值　　物流有保值作用。
也就是说，任何产品从生产出来到最终消费，都必须经过一段时间、一段距离，在这段时间和距离过
程中，都要经过运输、保管、包装、装卸搬运等多环节、多次数的物流活动。
在这个过程中，产品可能会淋雨受潮、水浸、生锈、破损、丢失等。
物流的使命就是防止上述现象的产生，保证产品从生产者到消费者移动过程中的质量和数量，起到产
品的保值作用，即保护产品的存在价值，使该产品在到达消费者时使用价值不变。
　　（二）节约　　搞好物流，能够节约自然资源、人力资源和能源，同时也能够节约费用。
　　例如，集装箱化运输，可以简化商品包装，节省大量包装用纸和木材；实现机械化装卸作业，仓
库保管自动化，能节省大量作业人员，大幅度降低人员开支。
重视物流可节约费用的事例比比皆是。
被称为“中国物流管理觉醒第一人”的海尔企业集团，加强物流管理，建立了现代化的国际自动化物
流中心，一年时间内将库存占用资金和采购资金，从15亿元降低到7亿元，节省了8亿元开支。
　　（三）缩短距离　　物流可以克服时间间隔、距离间隔和人的间隔，这自然也是物流的实质。
现代化的物流在缩短距离方面的例证不胜枚举。
在北京可以买到世界各国的新鲜水果，全国各地的水果也常年不断；邮政部门改善了物流，使信件大
大缩短了时间距离，全国快递两天内就能送到的美国联邦快递，能做到隔天送达亚洲15个城市；日本
的配送中心可以做到，上午10：00前定货、当天送到。
这种物流速度，把人们之间的地理距离和时间距离一下子拉得很近。
随着物流现代化的不断推进，国际运输能力大大加强；极大地促进了国际贸易，使人们逐渐感到这个
地球变小了，各大洲的距离更近了。
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