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前言

《组织行为学经典文献》是为满足以下目的而设计的：（1）试图成为组织行为学领域最重要文献的
最卓越文集；（2）作为组织行为学和管理实践方面本科生和研究生优秀教材的补充；（3）配合与补
充杰伊·沙弗里茨和史蒂文·奥特的《组织理论经典》（2001年第5版）。
《组织理论经典》中只有一章关注组织行为，沙弗里茨和奥特在他们的导论中为此做了解释：“组织
行为是一个十分广泛的研究领域，有着无数文献⋯⋯在单独的一章中，除了提供一种该理论和研究的
‘味道’以外，不可能做得更多。
”正如《组织行为学经典文献》这一题目所表示的那样，本书汇集了已发表的经典文献。
尽管包括了若干重要的近期著作，但是本书并不企图包括所有反映本领域近期趋势和发展的文献。
本书不关注近期趋势；相反，本论文集提出了组织行为学中最具持久力的主题和著作，并按概念清晰
合理、实务有用的方式加以组织，以帮助读者追踪最重要主题的历史发展轨迹。
本书没有包括过时的著作，因为它们只是有趣的遗迹，古怪但过时的想法。
尽管在过去几十年里，组织行为学经历了显著发展并日趋成熟，但是许多基本问题仍未改变。
事实上，有时让我们感到，这是一个对重要事物的了解越多而实际所知越少的领域。
物理学定理和地心引力规律并不会随着知识模式和技术的进展而改变，同样人类基本的心理、文化和
社会特征也不会变化。
正如建造宇宙飞船需要从牛顿定律学起，在组织中工作的人必须从玛丽·帕克·弗洛特和切斯特·巴
纳德这些20世纪30年代的作家学起。
未来总是建立在过去的基础上。
这就是本书的合理性所在——为那些寻求理解和／或推进组织行为的人提供一个合适场所，使他们能
发现组织行为学过去的精华。
曾经占据支配地位的有关组织的思想和见解也许离开了学术舞台的中心，但它们不会因此而消亡。
它们的思考影响了后继的作者，即使他们可能不接受其基本假设和原则。
尽管有些文章可能陈旧古老，但它们不会过时。
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内容概要

　　没有包括过时的著作，因为它们只是有趣的遗迹，古怪但过时的想法。
尽管在过去几十年里，组织行为学经历了显著发展并日趋成熟，但是许多基本问题仍未改变。
事实上，有时让我们感到，这是一个对重要事物的了解越多而实际所知越少的领域。
物理学定理和地心引力规律并不会随着知识模式和技术的进展而改变，同样人类基本的心理、文化和
社会特征也不会变化。
正如建造宇宙飞船需要从牛顿定律学起，在组织中工作的人必须从玛丽·帕克·弗洛特和切斯特·巴
纳德这些20世纪30年代的作家学起。
未来总是建立在过去的基础上。
这就是《组织行为学经典文献(第3版)》的合理性所在——为那些寻求理解和／或推进组织行为的人提
供一个合适场所，使他们能发现组织行为学过去的精华。
曾经占据支配地位的有关组织的思想和见解也许离开了学术舞台的中心，但它们不会因此而消亡。
它们的思考影响了后继的作者，即使他们可能不接受其基本假设和原则。
尽管有些文章可能陈旧古老，但它们不会过时。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<组织行为学经典文献>>

作者简介

作者：(美国)J.史蒂文·奥特(J.Steven Ott) (美国)桑德拉·J.帕克斯(Sandra J.Parkes) (美国)理查德·B.辛
普森(Richard B.Simpson) 译者：王蔷 朱为群 孔晏 等
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书籍目录

前言之前言前言序言导论组织行为学研究年表第一篇 领导1 命令的下达2 执行人员的职能3 领导者生命
周期理论4 权变模型：一种领导效能理论5 领导力的挑战——对变革型领导者的呼唤6 作为企业文化管
理者的学习型领导7 何以造就领导人8 受到合理怀疑的领导能力9 效力与效能：领导能力与才智的整合
模型第二篇 激励10 霍桑实验11 人类激励理论12 企业中人性的一面13 认知失调的激励作用14 工作与激
励15 再论：如何激励员工?——不通过改善工作环境、加薪或任务重组16 工作激励：“自我意识动机
”的引入17 刺激和个性的协调因素——自定目标和自我效能感第三篇 团队和群体中的个人18 群体间
行为的基础和动力学19 群体动力学的起源20 关于群体动力学的群体间观点21 组织中的文化多样性：群
体间冲突22 为什么团队能带来高绩效的组织23 建立完美的自我管理团队所需的关键性成功要素24 虚拟
团队：工作的新途径第四篇 工作环境对个体的影响25 群体压力对判断扭曲和修正的效应26 长壁采煤
法的某些社会和心理后果：在有关社会结构及工作系统的技术 内涵的工作群体中对心理情境和防卫的
检验27 官僚制结构和个性28 群体思考：不顾一切达成共识29 对工作效果的社会影响30 组织理论和管
理中的结构观点31 组织中的心理契约第五篇 权力和影响32 权力：社会心理学中一个被忽略的变量33 
社会权力的基础34 复杂组织中低级别参与者的权力来源35 谁获得权力以及如何保持它：权力的战略权
变模型36 用权力进行管理第六篇 组织的变革37 克服变革的阻力38 群体决策和社会变革39 干预理论及
方法40 社会干预的道德规范：目标、方式和结果41 第五项修炼：学习型组织的艺术与实践42 变革：新
的形而上学43 丛林法则和新企业法则44 探索学习与领导能力之间的关系术语对照表译者后记
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章节摘录

插图：尽管工业社会心理学家开始研究的时间较晚，但他们领悟到，不能仅仅把行为当作一种组织现
象或者仅仅从组织优势观来理解或控制组织行为，这要领先于工业心理学家好几年。
组织不能被操纵或被用来改变作为自变量的行为，虽然组织支付雇员工资以帮助组织实现目标。
相反，组织必须被看成是行为发生的环境。
它既是自变量，又是因变量。
组织影响人类的行为，如同行为塑造了组织。
这种相互作用使得工作、人际交流、工作团队中的相互影响和对于参与个人工作、角色、领导角色决
策有关的影响变得概念化。
1957～1960年间，组织行为观完全登上了舞台。
在1957年4月9日，道格拉斯·麦吉戈在麻省理工学院对工业管理学派发表了第十五次年会演讲。
他演讲的题目是“人类事业观”。
麦吉戈三年后把他的演说扩充成为组织行为和组织理论中最具影响力的书籍之一，在这本1960年出版
的《人类事业观》中，麦吉戈系统地阐述了关于雇佣者的管理假设成为自我表现实现的预言。
他把这两种相对比的假设命名为x理论和Y理论，但是它们仅仅是理论。
麦吉戈还系统地阐述了组织行为观的基本假设。
组织行为观是所有组织理论中最乐观的一种观点。
建立在道格拉斯·麦吉戈x理论和Y理论之上的组织行为学假设提出：人和组织在合适的环境中可以共
同成长和繁荣。
人类的终极价值是人类关系运动的首要价值（一种有价值的自身终结），而不仅仅是为了得到更高级
别组织终结的手段或过程。
个人和组织不一定是对手。
管理者能够学会释放以前被压抑的能量和创造性。
组织行为学者所信奉的信念、价值和教条是壮丽的、向上的和令人振奋的。
它们给人类特别是那些在组织中奋斗终生的人带来了希望。
当期望建立在一系列非常乐观和人性化的假设与标准之上时，组织行为学的策略就变得相当规范。
对于众多20世纪60、70、80年代的组织行为实践者来说，这种观点的假设和方法变成了一种目的。
本书传达了积极的教条和标准，并系统阐述了符合逻辑的、线性的原因。
组织行为观把这种原因变成一种事实上的运动。
在我们看来，这就是组织行为学的实质。
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后记

本书的翻译历经波折。
七年前，当我答应上海财经大学出版社组织翻译《组织行为学经典文献》一书时，并没有觉得是一件
多么艰难的事情。
因为当时我对兴起不久的我国公共管理学的研究颇有兴趣，选择翻译这本书既可以从经典文献中了解
管理学理论的来龙去脉，更能直接接触一流管理学大师的思想。
我组织了上海财经大学2002级、2003级的十几位硕士研究生参与该书的翻译，同时邀请了王蔷和孔晏
两位教师分工合作、共同参与翻译和校译。
译著初稿在2003年底就已基本完成。
但是，正当着手校译时，出版社副总编辑黄磊先生告诉我；他已得到该书第三版，希望我们根据最新
版本翻译。
新版的翻译工作进展还比较顺利，初稿翻译到2004年基本完成。
然而，由于原著没有提供人名和专业术语的汇总表，如何统一不同译者对相同人名和专业术语的翻译
，成了一个非常头痛的问题。
我和王蔷老师商量后，决定由她根据翻译的初稿打印稿挑选出人名和专业术语，确定标准译名。
然后，我请李昱蓓和刘晔蕾两位同学根据已挑选出的人名和专业术语及其标准译名，用EXCEL制成了
最初的人名和专业术语译名对照表。
事实上，这两张对照表在校译中不断地被更新和调整。
按照分工，我们三位教师开始了长时间的校译工作。
由于不少译者的专业水平还不高，错译、误译甚至漏译等问题有时使校译者不得不进行重译，因此校
译工作进展缓慢。
终于到了2006年7月，全部初稿校译完毕。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<组织行为学经典文献>>

编辑推荐

《组织行为学经典文献(第3版)》：常青藤·汉译学术经典。
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