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前言

　　近几十年来，随着科技的进步、经济全球化与竞争的加强，企业对员工工作积极性和创造性的依
赖越来越大，现代人力资源管理便应运而生，所涉及的全新理论和复杂技术与传统的劳动人事管理有
着质的区别。
人力资源管理已成为一门崭新的学科，在管理实践和管理教育中的地位和作用已是举足轻重。
人力资源管理逐渐成为世界各国高等院校工商管理教育课程设置中一门重要的专业核心课程，也是我
国企业领导干部工商管理培训中的正式课程之一。
在国内外企业中，各级经理和主管人员培训也多从此课程中选取主要内容作为培训内容。
除了工商管理专业通常将人力资源管理作为重点必修课之外，越来越多的高校创设了人力资源管理本
科专业。
人力资源管理课程理所当然属于该专业的基础课程。
而且，鉴于人力资源管理学科的影响力和重要性，高校中一些经济类和管理类专业都陆续增设了人力
资源管理课程。
在MBA、MPA等专业硕士的培养计划中，人力资源管理也都是核心课程。
　　在管理实践中，现代人力资源管理的理念与方法被我国企业普遍应用，纷纷按规范化的模式建立
起了与国际接轨的人力资源管理系统。
人力资源管理教学和理论工作者感到，那些既有丰富实践经验又善于学习的人力资源管理工作者，不
管以前他们学习和从事的是什么专业，已经成为普及现代人力资源管理知识的主力军。
也正是他们不断地从人力资源管理的实践中总结经验、推陈出新，丰富了中国人力资源管理案例宝库
，并对人力资源管理理论研究提出了更高的要求。
我们力图使新编的人力资源管理教材能够反映实践成果与现实要求。
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内容概要

　　本书是编者近年来在教学工作与企业调研咨询过程中，总结理论研究成果和实践经验，同时参阅
和借鉴了大量的相关书籍和论文编写而成的。
本书按人力资源管理的基本体系构建一个完整的框架，全书共分十二章，内容涉及：职务分析、人力
资源规划、员工招聘、员工培训与管理、人员开发、职业生涯管理、绩效管理、薪酬与福利管理、社
会保障和劳动关系、企业文化等。
 本书文字简洁，观点明晰，实用性、可读性强。
适合作为高等学校本科教材使用，也可作为企业、政府机关和事业单位的管理干部培训教材和管理类
专业研究生、MBA、MPA的教学参考书。
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章节摘录

　　第一章　人力资源管理概述　　近30年来，新技术革命突飞猛进，知识经济初现端倪，人力资源
特别是知识工人和专业化的人力资本越来越成为决定企业市场竞争成败的战略性要素。
在当前的网络经济和高度竞争的知识经济时代，企业紧缺资源已经从“资本短缺”向“知本短缺”过
渡，一个精才带动一片产业（如TCL的手机电池）、一个败才毁掉一个企业（如巴林银行倒闭）的事
情屡见不鲜。
而国际著名的企业如微软、IBM、摩托罗拉的高级领导人也纷纷到著名高校演讲，向在校学生抛绣球
。
人才的争夺更是带动了国内相关的经济产业，猎头公司、素质测评机构、人力资源咨询在国内纷纷兴
起。
许多企业越来越认识到市场竞争的激烈和增强企业竞争力的紧迫感。
企业竞争的关键是人才的竞争，能否管好人、用好人是企业成败的重要因素。
因此，人力资源管理已成为现代企业管理中非常重要的一环。
　　第一节　人力资源的概念与内涵　　由于人才的高度竞争，人力资源工作对企业的发展越来越起
到关键性的作用，如何做好企业的人力资源工作也越来越成为学术界和企业界关注与研究的课题。
美国各大著名工商管理学院的MBA教育都开设了人力资源课程，而国内各高校的人力资源专业的本科
毕业生也成了企业招聘的抢手货。
企业界对人力资源管理方面的人才招聘、人才激励、人才稳定、员工忠诚等问题费尽心思。
　　⋯⋯
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