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内容概要

《保安手册》（第二版）对保安人员、警卫人员来说是一本实用方便的指导手册，其包括了信息介绍
和先进方法，对于正在该领域工作或是准备进入该领域者来说，为达到专业化的目标，本书提供了翔
实的信息、训练内容和所需的技术知识。
　　《保安手册》（第二版）重点强调了提高客户服务、保安方法、巡逻、交流以及报告制作等工作
技能的相应技术。
本书主要讲述了逮捕的法律和程序（包括法律责任）、自我防护和武器使用、求职计划、工作场所暴
力、内部偷盗、夜盗、抢劫、恐怖活动、电脑犯罪、突发事件第一反应等。
对各种威胁的对策介绍贯穿于全书。
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作者简介

菲利普·P.普尔普拉是经过认证的安全保卫工作的专家、大学教师、顾问和作家。
他在纽约市开始了其保安工作生涯，他担任过管理、经营、调查等工作，和警察机关一起共事过。
普尔普拉先生除本书外还编写过三部关于保安的著作：《保安与防损介绍》（2002年出版）、《零售
安全与损耗防护》（1993年出版）、《现代社会和防损管理》（1989年出版）。
此外他还编写了《警察与社区：概念和实例》（2001年出版）、《刑事审判介绍》（1997年出版）。
他撰写的大量文章发表在业务通讯、杂志上。
普尔普拉先生是三家保安期刊的编辑。
普尔普拉先生从纽约州立大学获得警察科学大专文凭，从代顿大学获得刑事审判学士学位，从东肯塔
基州大学获得刑事审判硕士学位。
他还到过国外进修相关专业。
他曾参与美国工业安全咨询协会大学研究项目。
现在，他担任美国南卡罗来纳州宗教场所项目的保安负责人和教育培训机构人才资源中心主任。
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书籍目录
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观察技术　　在巡逻中碰到的几个具体问题　　对保安人员的补充指导　　本章练习　　应用　第六
章 交流和书写报告　第七章 刑法与民法　第八章 拘捕法律和程序　第九章 自我保护与武器使用第三
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