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内容概要

　　本书遵循“文献查阅——理论准备——案例探讨（实证分析）”的技术路线，程俊瑜编著的《知
识创造与组织成长》采用理论研究、实证研究和案例研究相结合的基本研究方法，除了在理论上较深
入地阐述知识创造过程中每个环节的运行机制及组织中各主要要素如何与知识创造发生关联之外，亦
在实地调研的基础上，提供了在我国电子显示行业享有较高声誉和一定代表性的“东飞中心”自创立
至今20多年来知识创造过程演变的一手资料，力求研究结论层层深入，有据可依。
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章节摘录

　　随着信息技术的快速发展，信息的传送、知识的沟通和交流都更加容易和便捷。
这不仅提升了组织内知识流动的范围和效率，也使得跨越组织边界，甚至在空间上相隔较远的组织之
间的信息交流和知识交流成为可能，并日趋便捷和频繁。
因此组织知识创造不仅仅发生在组织内部，越来越多的信息沟通和知识流动突破和跨越了组织的边界
，组织进行知识创造的范围被极大地拓宽，可以在一个更加开放的环境下进行知识创造活动。
　　在组织的知识创造过程中，对外部知识资源的需求是复杂多样、各不相同的。
对于简单的、显性的外部知识可以通过购买、授权或其他市场交易的方式获得，但对于隐性程度高、
对知识情境依赖性较强的复杂知识，组织需要通过与其他组织共同创造的方式来获得。
因此组织知识创造的开放性特征并不仅限于在知识创造的过程中不断输入外部的知识资源，随着所需
知识的隐性和复杂程度不断提高，组织还需要以更加复杂的合作方式，跨越组织边界进行知识创造。
　　在当今以合作求发展的潮流中，许多组织注重在横向和纵向上与其他组织建立竞争与合作共存的
关系，出现了知识联盟、技术引进、客户关系建立、与高等院校和科研机构的合作、合资生产、技术
转让等多种合作方式。
这些合作使得组织可以在知识创造的一个或多个阶段获得丰富的外部知识资源和优质能力的加入，合
作双方或多方共同参与的知识创造活动能够产生共同需求的某种类型知识或获得双方互补性知识，大
大增强了组织进行知识活动和知识资源运作的能力，促进和提升了组织知识创造的整体水平和效果。
这类新型的知识创造在今天的众多组织的生存和发展中更具典型性和代表性，其知识创造过程具有组
织知识创造一般过程的性质与开放性知识创造的性质相融合的复杂特征，具体体现在以下几个方面：
首先，随着外部知识资源的输入，组织进行知识创造的边界被拓宽，组织可以凭借更丰富的知识资源
，在更广阔的环境中进行知识活动。
丰富的知识资源和开放的环境不仅有利于更多的、有创新价值的隐性知识出现，对知识创造的各个环
节都将产生积极影响。
与此同时，组织知识创造的边界不再像原先那么分明，纵向和横向都处在动态的变化之中。
其次，参与知识创造的主体随着知识创造过程的进行，不仅在范围上不断扩大，还有可能包括组织之
外的知识主体。
组织外部不同知识主体的加入，使得组织从事知识活动的主体队伍处于一种更加动态的变化之中。
这种知识主体的流动性对知识创造过程的影响是复杂的，一方面新的知识主体的加入可能有利于各种
异质性知识资源的引入和吸收。
　　⋯⋯
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