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内容概要

礼仪是人类文化的结晶、社会文明的标志，是人生的必修课，是步人社会、走向成功的“通行证”。

主编王瑞成、柏莹编撰的《现代实用礼仪》分十个项目，内容包括：礼仪认知、形象塑造、日常交往
礼仪、拜访与接待礼仪、宴会礼仪、商务仪式礼仪、求职礼仪、文书礼仪、涉外礼仪、相关礼仪常识
。
依据“实用、适用”的原则，本书采用了警示语、案例导人、实训任务、欣赏、例文等栏目的编写体
例，配有大量的图片和礼仪工作程序表，有利于学习者知识的接受和运用。

《现代实用礼仪》可作为高职高专院校、中等职业学校、社会培训机构的教材，也可作为从事服务行
业的工作人员的自学用书。
本书兼具工具书的作用。
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编辑推荐

主编王瑞成、柏莹在编撰《现代实用礼仪》时依据项目、任务式的学习模式，选取了礼仪中最实用、
适用、必需的内容，包括礼仪认知、形象塑造、日常交往礼仪、拜访与接待礼仪、宴会礼仪、商务仪
式礼仪、求职礼仪、礼仪文书、涉外礼仪、礼仪相关常识共十个项目。
    本书将知识性、趣味性、实用性高度融合，所有项目采用了警示语、案例导人、实训任务以及例文
、欣赏等栏目的编写体例，力求将理论知识与工作生活实践有机地融合于一体，学做结合，调动学习
者的学习兴趣。
本书搜集了大量鲜活的礼仪案例并做了分析，对实训任务提出了任务目标、操作步骤、考核要求。
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