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前言

　　沟通无处不在，无时不有。
传播学有句名言：The quahty of 1ife is thequality of communicatiorL但沟通太平凡了，就像水和空气一样
。
我们思考这一问题，往往是因为遇到了麻烦：朋友生气地离别，生意谈不成功，恋人关系告吹，等等
。
在这种情况下，应“做什么”、“怎样做”？
也许，我们用在思考怎样成功地进行沟通以及如何改善人与人之间的关系上的时间是最少的。
　　本书所研究和提供的就是人与人之间的沟通问题。
书中将介绍具体的思想方法和行动方法，以便帮助读者理解和分析各种沟通现象，揭示人际沟通的规
律。
　第3版修订特色　本教材经过多次重印，已不能完全适应社会的发展和教学形势的变化，迫切需要
修订。
为此，作者根据10多年的教学经验，结合教材使用单位的反馈意见，在保持原有框架的基础上，为建
立一个更加科学的理论体系与教学体系，使其在理论上更系统，知识上更全面，既便于更多相关学校
或机构选用，又便于更好地教与学，大胆地突破原有的编写风格和体例，进行更大篇幅的修订，力图
反映人际沟通的新理论、新技术、新方法，例如情商、网络沟通，等等。
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内容概要

人际沟通是研究人们相互之间交换信息、相互影响和作用的特点及其规律的一门学科。
本书着重阐述人际沟通的一般概念、原理，人际沟通与人际关系的相互联系，人际沟通的具体手段，
人际沟通的表现形式。
该书信息量大，理论体系新颖独特；案例丰富，实训模式简便易行。
每章后附有思考与练习题。
    修订后的本书更适合于高等职业技术教育开设“人际沟通”基础课程的学生使用，也可作为有关专
业的学生以及在职人员自学修炼的自助性教材。
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作者简介

贾启艾，1961年出生，男，江苏涟水人，淮阴卫生高等职业技术学校高级讲师，本科，从事教学及护
语言、护理思维护理文化、人际沟通的研究。
 
    撰写语文教学、护理教育等论文30余篇，在学术会议交流或刊物发表，约50千字；参与职业学校《
秘书学》、《人际沟通》教材以及《护理研究》杂志的培训教材的编写，约10万字；独立编著出版教
材5部，约150万字：《护士用语及写作技巧》、《护士观察与记录技巧》、《护士思维及诊断技巧》
、《人际沟通》、《护理文化》。
主持承担省级国家级德育子课题1项。
其中，获市社科进步奖2项，省卫生厅科研立项1项。
《人际沟通>获江苏联合职业技术学院教学成果二等奖。
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章节摘录

　　二、聆听的应答　　（一）聆听的应答的特点　　大多数心情抑郁者所需要的就是一位能给予理
解的聆听者。
在问题能为双方充分认识之前，倾听或许就是最有益的应答。
倾听，可使身陷困境者摆脱其沉重的心情，转而探索问题，甚至有可能找到解决问题的方法。
即使是对方需要你帮助寻找解决问题的方法，你也只有在经过认真倾听，直至完全理解问题后，才能
提供良好的帮助。
当某人心情抑郁时，一般来说，最好是（至少在开始阶段）去倾听而不要去指导，去顺应而不要去控
制，去理解而不要去影响。
　　（二）接收信息　　最重要的聆听应答包括注意力完全指向说话者，意识活动完全集中于说话者
的言语，并从说话者的角度体验所谈论的问题。
一个好的聆听者不仅要听谈话，而且还要听出隐藏在谈话后面的情感。
可通过说话者的声调、面部表情以及身体姿态所表达的内容来获悉信息。
有效的聆听者，会将全部注意力集中在对方传递的全部信息的理解上，而不去分析或评定问题。
如果对所传递的信息的某些方面没有理解，可以询问。
它与那种利用查究式控制交谈过程的提问有很大的差异。
　　良好的聆听者要避免下列这些典型的内部应答：　　（1）当轮到该你说话的时候，要思考你要
讲的话。
　　（2）分析说话者隐藏的动机。
　　（3）思考说话者如何解决自己的问题，或筹划着你将要提出的忠告。
　　（4）思考某种相似的经历，并筹划着如何或是否要告诉说话者有关你的经历。
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