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前言

　　本书紧密结合仓储管理实践，对仓储管理的基本理论和各作业流程、环节的操作等进行了系统的
阐述。
具体内容有仓储管理概述、仓储设施与设备、仓储经营管理、入库管理、在库管理、出库管理、库存
管理、危险品保管及仓储安全、仓储经济核算、仓储管理信息化等10个方面。
　　本书内容翔实、结构严谨、注重理论与实践的紧密结合，体现行业标准、操作惯例等；理论简单
适用，实践操作细致明了，并结合实训项目强化动手能力。
本书可供本科和高职类专科院校物流管理、电子商务等专业的学生使用，也可供企业物流相关作业人
员的学习和培训使用。
　　李英老师担任本书主编，负责全书的审核、修改和总纂，并编写了第1章和第3章；胥洪娥老师任
本书的副主编，编写了第2章和第9章；何慧老师编写了第4章和第5章；朱向华老师编写了第6章和第8
章；姜能涛老师编写了第7章和第10章。
　　在本书的编写过程中，我们参考了大量的文献资料，利用了不少相关的网络资源，引用了一些专
家学者的研究成果和一些公司的案例资料，大多数已注明了出处或已在书后的参考文献中列出，但个
别地方难免会有疏漏，敬请诸位专家学者谅解。
在此对这些文献作者和公司表示崇高的敬意和诚挚的谢意。
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内容概要

为培养学生的仓储管理与实践能力，本书介绍了仓储管理的基本知识；通过大量的图表、数据及案例
系统地介绍了仓库设备与设施；在介绍仓储经营基本知识的基础上，对仓储经营方法、仓储经营方式
、仓储合同及仓单进行了阐述；重点介绍了出入库流程及在库管理；全面论述了库存控制方法；对危
险品保管及仓储安全作了系统介绍；在对仓储业务收入来源、成本构成和仓储经济核算指标分析的基
础上，提出降低仓储成本、提高仓储效率和效益的有效途径；最后，分析了仓储管理系统的总体结构
和功能，对条形码技术和射频识别技术在仓储管理中的应用作了介绍。
    本书内容翔实、结构严谨、注重理论与实践的紧密结合，是仓储管理实践经验的总结。
本书理论简单适用，每章配有导入案例及案例分析，实践操作细致明了，并结合实训项目强化动手能
力。
    本书可供本科和高职类专科院校物流管理、电子商务等专业的学生使用，也可供企业物流相关作业
人员的学习和培训使用。
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章节摘录

　　因而仓储管理的变革需要制度性的变革管理，需要建立标杆机制和管理质量PDCA循环机制，通
过将适合企业的先进的管理经验与制度树为标杆，在工作中去贯彻执行，执行成功的上升作为企业管
理正式制度加以巩固，执行不成功的放人下一个管理质量PDCA循环中去解决。
　　7）从技术层次到精神层次提高员工素质　　没有高素质的员工就没有优秀的企业。
企业的一切行为都是人的行为，是每一个员工履行职责的行为表现。
员工的精神面貌表现了企业形象和企业文化。
仓储管理的一项重要任务，就是根据企业形象建设的需要和企业发展的需要，不断地提高员工的素质
和加强对员工的约束和激励。
　　员工的素质包括员工的技术素质和精神素质。
通过不断地、系统地培训和严格地考核，保证每个员工能够持证上岗，能够熟练掌握所从事劳动岗位
应知应会的操作、管理技术和理论知识，而且要对员工进行终身培训，务求精益求精，跟得上技术和
知识的发展和更新。
另外还要让职工明白岗位的工作制度、操作规程，明确岗位所承担的责任。
　　良好的精神面貌来自于企业和谐的氛围、有效的激励、对劳动成果的肯定以及精神文明教育的深
入。
在仓储管理中要重视员工的地位，而不能将员工看作是生产工具、一种等价交换的生产要素。
要在信赖中约束，在激励中规范，使员工感受到人尽其才、劳有所得、人格被尊重，形成热爱企业、
自觉奉献、积极向上的精神面貌。
1.1.2.3 不同行业对仓储管理的要求　　1）物流企业对仓储管理的要求　　随着经济的不断发展，客户
对物流服务的需求正迅速增加，而且客户的个性化需求也越来越高。
为了满足客户的需求，有条件的物流仓库应配备全自动立体仓库、自动分拣系统、条形码及智能化仓
储管理信息系统等。
与此同时，对仓储管理人员的业务能力也提出了更高的要求。
物流企业对仓储管理的要求主要体现在如下几个方面：　　（1）合理调度仓储运作，对客户需求能
作出快速的动态反应；　　（2）仓库配备先进的物流软件和硬件设施，包括立体货架、自动分拣系
统、条形码管理系统、流通加工设备等；　　（3）仓储管理方式应能够满足不同客户的需要；　　
（4）在搞好仓储基本业务管理的基础上，还要进行分拣、配货、包装等，为客户提供个性化服务；
　　（5）为客户提供增值服务，包括搞好库存控制和提高流通加工能力等。
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