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内容概要

　　《中等卫生职业学校护理专业创新教材：护理礼仪与人际沟通》共有两篇：上篇护理礼仪分为八
大部分，较为全面系统地介绍了护理工作者应掌握的礼仪常识。
主要内容有绪论、仪容、服饰、言谈、举止、交往、工作礼仪等，对礼仪要求作了全面、详细的介绍
，并辅以具体的实践训练。
下篇人际沟通分为五大部分，主要介绍人际沟通的重要性及技巧。
主要内容有人际沟通的相关理论，语言、非语言、书面语言沟通，护理工作中的关系沟通，并根据专
业内容辅以案例教学。
《中等卫生职业学校护理专业创新教材：护理礼仪与人际沟通》结构完整，图文并茂，内容通俗易懂
，融理论、实践、案例于一体，通过礼仪知识的学习及沟通案例的模拟训练使学生提高社会适应能力
，掌握人际沟通的实际内涵，也希望能对培养、提高临床护理人员的职业礼仪素质，强化护理情景下
的人际沟通，起到指导作用。
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