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前言

管理信息系统（Management Infomationsystem）是一门融管理科学、信息科学、系统科学、行为科学、
现代通信技术和电子计算机技术为一体的综合性边缘学科。
随着经济全球化的迅速发展，信息及信息技术在社会经济中发挥着越来越重要的作用。
信息已成为人力、财力和物力之外的另一个生产力要素。
本书从管理信息系统的基本概念和原理人手，按照软件工程的一般原理，汲取国内外近年来开发管理
信息系统的经验，比较通俗、系统、深入地介绍了管理信息系统开发过程中系统分析、设计、实施和
评价的基本理论和方法。
培养读者获得应用计算机进行管理信息系统开发的初步能力。
第一版教材出版以来，得到了各兄弟院系师生的高度关注和一致好评，因此5年后的今天，我们决定
再版。
在新版教材中，我们除了重点介绍管理信息系统开发的一些较为成熟的技术和方法外，还根据近几年
管理信息系统理论与实践的发展，着重介绍了ERP系统、供应链管理系统、客户关系管理系统、战略
信息系统等管理信息系统发展的最新内容。
全书共分11章，内容包括管理信息系统概述，管理信息系统的战略规划和开发方法，管理信息系统的
系统分析、设计与实施，面向对象的开发方法，ERP系统，供应链管理系统，客户关系管理信息系统
，战略信息系统等。
本书具有体系结构严谨新颖、知识内容丰富、简明清晰、图文并茂、系统性和实用性强等特点，开发
工具紧跟当今最新流行的软件工具，可作为大中专院校管理科学与工程、信息管理与信息系统、电子
商务、计算机应用及经济管理类各专业学生学习管理信息系统课程的教材，也可作为管理人员培训班
教材，还可供从事信息化工作的技术人员、管理人员和需要开发应用软件的广大计算机用户阅读参考
。
本书由何有世、刘秋生等编著。
第2、3章和第4章的第1、2、3节由何有世编写；第l章由张海斌、陈永泰编写；第4章的第4节和第5章的
第3节由杜建国编写；第5章的1、2、4、5节和第6章由刘明编写；第7、8章由刘秋生编写；第9章由许
忠编写；第10章由陈永泰编写；第11章由嵇留洋编写。
最后由何有世总纂定稿。
全书由刘晓松主审，马丽君、陈卫军参与了本书的绘图工作。
本书是作者多年从事管理信息系统教学与科研的总结，全书力求概念准确，结构清晰，内容简练。
由于编者水平所限，加之编写时间仓促，书中难免有不当之处，恳请读者指正。
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内容概要

　　《管理信息系统（第2版）》在介绍管理信息系统有关概念、结构、功能和常用开发方法的基础
上，按照软件工程的一般原理，汲取国内外近年来开发管理信息系统的方法和经验，阐述了管理信息
系统规划、分析、设计、实施和评价原理，系统地论述了结构化系统开发方法、面向对象系统开发方
法、ERP、供应链管理系统、客户关系管理系统、战略信息系统等内容。
全书共11章，并附有较多实例和习题。
　　《管理信息系统（第2版）》可作为大中专院校管理科学与工程、信息管理与信息系统、电子商
务、计算机应用及经济管理类各专业学生学习“管理信息系统”课程的教材，也可作为管理人员培训
班教材，还可供从事信息化工作的技术人员、管理人员和需要开发应用软件的广大计算机用户阅读参
考。
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章节摘录

插图：1 管理信息系统概述1.1 管理、信息和信息系统1.1.1 管理的概念管理活动源远流长，自古就有，
是人类共同劳动的必然产物，它广泛存在于现实的社会生活之中。
管理无处不在，无时不有，人们正是在不断地总结和积累管理实践经验的基础上，逐步地创立了系统
的管理理论并构建了管理理论的基本框架。
本章简明扼要地介绍管理概念、管理理论和管理实践的发展，关于管理的具体理论和方法，将在管理
学的相关课程里学习。
1）管理的概念管理活动自古就有，但什么是管理，至今还没有得到公认和统一。
长期以来，不同的学者从多个角度对管理的概念进行表述，各自提出了不同的看法，分别从一个侧面
反映了管理的内涵。
其中有代表性的观点及其人物有：“管理就是决策”——决策派理论代表人美国管理学家西蒙；“管
理就是实行计划、组织、指挥、协调和控制等职能”——古典管理学创始人之一、法国管理学家亨利
．法约尔；“管理就是用数学模式与程序来表示计划、组织、控制、决策等合乎逻辑的程序，求得最
优的解答，以达到企业的目标”——管理科学学派代表人物美国的伯法等；“管理就是设计和保持一
种良好的环境，使人在群体里高效率地完成既定任务”，即通过别人来使事情做成的一种职能——管
理过程理论的代表人物美国的孔茨等。
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