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内容概要

　　《交通运输信息管理》以现代管理信息系统的基本理论为框架，汲取信息系统开发与应用最新研
究成果，结合交通运输行业的实践，探讨了现代交通运输信息系统开发和信息管理的主要内容和基本
方法。
全书分为14章，主要包括信息系统概述、信息系统数据库、运输信息管理理论与技术、运输管理信息
系统的规划与开发、运输管理信息系统分析、运输管理信息系统设计与实施、运输信息系统管理、交
通运输行业信息化、公路主枢纽与城市交通信息系统、交通运输企业信息管理、道路运政信息管理、
公路运输规划信息管理、货物运输服务业信息管理、运输场站信息管理等方面的内容。
　　本书面向高等院校交通运输类专业，适用于交通运输、物流工程、交通工程、车辆工程、汽车服
务工程以及相近专业教学，也可供企事业单位的管理者阅读。
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章节摘录

　　1　信息系统概述　　学习目标：通过本章的学习，应当对信息及信息资源有一个概括性的认识
，理解信息的含义和特点、信息资源的特点和信息资源管理基本目标，熟悉信息系统的基本含义、特
点、分类及信息系统对企业和社会的影响、信息系统衛管理决策支持之间的辩证关系，了解管理信息
系统含义、特点和基本结构。
　　1.1 信息　　1.1.1 信息概述　　“信息”的英文、法文、德文、西班牙文，都是information，可以
说是一个国际词汇。
日本把“信息”称为“情报”，我国台湾则称为“资讯”。
　　信息和数据是我们经常使用的词汇和术语，也是信息系统中最本的概念，信息系统处理的主要对
象是大量的各式各样的信息和数据。
当今社会已进入日新月异的信息时代，信息和数据已经被广泛地应用到社会生活的各个领域。
那么，什么是信息？
基于不同的领域和不册的研究目的，人们对信息的定义也是五花八门。
例如，信息是数据加工处理的结果，信息是一种有用的知识，信息是对现实世界某一方面的客观认识
等。
　　“信息”作为一个科学术语，最早出于哈特莱1928年在某《信息传输》一文中开始使用。
20世纪40年代后期，伴随着信息论、控制论的产生，“信息”成为一个科学的概念，应用于自然科学
和社会科学的许多领域。
“信息”是哲学、数学、系统论、控制论、经济学、管理学诸多学科共同讨论和使用的重要概念之一
。
⋯⋯
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