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内容概要

　　《管理学概论》为高等职业教育财经专业、工商管理等专业的基础性教材，它融合了编者多年在
教学、科研和企业咨询等方面积累的成果与经验，全书分上篇“管理理论”、中篇“管理职能与方法
”、下篇“管理案例”，比较详细、通俗地阐述了管理与管理学、管理理论的发展、管理的基本原理
与原则、决策、计划、组织、人员配备、领导、激励、控制、协调与沟通等管理理论、管理职能和方
法。
　　案例教学是《管理学概论：理论·职能·案例》的一个重要特点，不仅各章附有课堂讨论和学生
自行组织讨论的小案例，在下篇还收编了十几个专题与综合案例供教师在组织讨论中有选择她使用，
同时还对管理案例的分析方法与组织案例教学应把握的重要问题进行了详细的阐明。
为了便于教学与学生自学，《管理学概论：理论·职能·案例》各章开篇都有学习目的、要求和知识
框架图，并在章末附有重要知识点小结和自测练习、案例讨论等，以便于学生课后复习，进行技能训
练。
　　《管理学概论：理论·职能·案例》是一本内容新颖、选材得当、语言流畅、深入浅出、突出案
例、注重实用的教科书，它不仅适用于高职高专财经类、工商管理类各专业，也可供高职高专工科类
各专业以及成人高校、成人继续教育各专业学生选用。
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外部环境第四节 管理者及角色第五节 现代管理思想及主要表现第六节 管理学的研究对象和学习方法
第二章 管理思想与管理理论的发展第一节 中外古代重要的管理实践和管理思想第二节 西方近代管理
思想第三节 古典管理理论第四节 行为科学管理理论第五节 管理科学理论第六节 现代管理理论丛林第
七节 管理思想与管理理论的新发展第三章 管理的基本原理及应用第一节 管理的系统原理第二节 人本
管理原理第三节 控制原理中篇 管理职能与方法第四章 决策第一节 决策职能的重要性第二节 决策的类
型第三节 科学决策的原则和程序第四节 决策方法第五章 计划第一节 计划职能的重要性第二节 计划的
分类第三节 编制计划的方法第四节 目标管理第六章 组织第一节 组织概念第二节 组织设计第三节 各种
组织结构形式及特点第四节 组织变革理论及方法第七章 人员配备第一节 人员配备的任务、程序和原
则第二节 人员的选聘第三节 人员的绩效考评第四节 管理人员的培训第八章 领导第一节 领导概述第二
节 西方领导理论第三节 领导方法第四节 领导艺术第九章 激励第一节 激励概述第二节 激励理论第三节
激励方法与实践第十章 控制第一节 控制过程和控制系统第二节 控制的原则第三节 控制的基本方式第
十一章 信息沟通与管理信息系统第一节 信息沟通的概念、作用与条件第二节 信息沟通的过程、方式
与渠道第三节 信息沟通的障碍与克服对策第四节 管理信息系统下篇 综合案例案例说明管理案例与管
理案例教学法管理案例的分析方法实施管理案例教学过程必须把握的几个重要问题案例一 美欧日改革
的三部曲——战略调整、业务重组、管理改革案例二 海尔业务流程再造案例三 《孙子兵法》中的管
理思想案例四 建造“大家庭”案例五 王义堂现象说明了什么案例六 雀巢公司的经营理念案例七 邯郸
钢铁厂的目标成本管理案例八 有业公司的外包项目案例九 员工的困惑案例十 巴巴拉零售联盟的决策
案例十一 麦当劳公司的管理控制案例十二 它们是如何选聘和保留人才的案例十三 恒源祥为何不“老
”案例十四 零售巨子沃尔玛成为世界第一的四大法宝参考文献
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章节摘录

　　第一章　管理与管理学　　一、管理的含义　　什么是管理？
这是每个初学管理的人首先遇到的问题。
众所周知，管理有许多特殊的领域，例如行政管理、经济管理、企业管理，以及各种行业、部门和过
程的管理。
这些领域都有专门的学科进行研究，但是我们稍加分析就可以发现，这些专门的学科有许多共性的内
容，如人、财、物的组织与计划问题，对人进行领导和激励的问题等等。
本教材所要研究的正是这种一般意义的管理。
由于管理的广泛性、复杂性以及研究的出发点不同，所以对于管理的含义，不同的管理学派有着不同
的观点，至今还没有一个统一的、为大多数人所接受的定义。
例如，科学管理之父泰罗认为，管理就是要“确切地知道别人干什么，并注意他们用最好的、最经济
的方法去干”；古典管理学创始人之一法国管理学家亨利·法约尔（H．Fay01）指出：“管理就是计
划、组织、指挥、协调、控制”①。
而美国管理学家、诺贝尔奖金获得者赫伯特·A·西蒙（H．A．Simon）则认为，决策贯穿于管理的
全过程，所以“管理就是决策”②。
管理过程理论的代表人物孔茨则认为，“管理就是通过别人来使事情做好的一种职能”，“管理是为
保证圆满实现企业任务而采用的手段、方法，通常是指计划的编制、执行和控制”，“管理是指同别
人一起，或通过别人使活动完成得更有效的过程”③。
行为科学学派创始人梅奥和美国的罗特利斯伯格等认为，管理就是做人的工作，它的主要内容是以研
究人的心理、生理、社会环境影响为中心，激励职工的行为动机，调动人的积极性。
管理科学学派的代表人物美国的伯格等人认为，管理就是用数学模式与程序来表示计划、组织、控制
、决策等合乎逻辑的程序，求出最优的解答，以达到企业的目标。
而在西方管理学界很有影响的管理学家彼德·德鲁克（P．Druck）则认为：管理包括五项基本活动：
①确定目标；②组织实施；③考核结果；④激励与沟通；⑤培训人才。
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