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内容概要

　　目前饭店管理专业教材中，实用性强的不少，但具有饭店特色的人力资源管理的教材少之又少，
而高职高专的学生去做饭店初级管理人员的人数每年都在增加。
本教材编写的目的是希望改变以往饭店专业人力资源管理教材名不副实的不足，强调教材的实用性、
实践性和针对性。
本教材既适合高职高专学生以及实践型本科学生使用，也适合饭店的管理人员参考。
　　在内容选取上，根据饭店管理专业学生的实际知识需求，选取了人力资源管理基础知识、招聘与
选拔、员工培训、薪酬管理、绩效管理、劳动争议处理等操作模块，并以精选的实际案例及资料作补
充。
全书采用教学课件和教材、练习册配套的体例，在教学和学习中具有较强的可操作性。
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媒体关注与评论

　　本书是“高等职业教育旅游管理类专业系列教材”之一，该书根据饭店管理专业学生的实际知识
需求，分9章，对饭店人力资源管理概述、饭店人力资源规划、饭店职务分析、饭店招聘和选拔人才
、饭店人力资源培训等内容作了详细的介绍，并以精选的实际案例及资料作补充。
其中，每一章节的开头都附有“学习目标”“本章导读”及“引导案例”，使读者在正式进入学习之
前，对所学的单元有个概括的认识。
本教材既适合高职高专学生以及实践型本科学生使用，也适合饭店的管理人员参考。
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