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前言

【目录】《细节决定成败》第一部分　 天下大事，必做于细——从改变观念着手1．不要以为总理比
村长好当2．杀鸡须用牛刀3．简单的招式练到极致就是绝招4．拒绝浮躁：做事不贪大，做人不计小5
． 每个人素质提高一小步，民族素质将提高一大步6．战略：从细节中来，到细节中去第二部分　 没
有破产的行业，只有破产的企业——细节造成的差距1．上海地铁二号线和一号线的差距2．荣华鸡为
什么干不过肯德基？
3．沃尔玛成为龙头，凯玛特申请破产4．日本汽车与美国汽车的较量第三部分　 1%的错误导致100%
的失败——忽视细节的代价1．民营企业为何一再上演“大败局”2．“88888账户”毁了巴林银行3． 
“一个连简历都保管不好的人，是管理不好一个部门的”4．50亿分之一的氯霉素含量5．T28手机使爱
立信输掉中国市场6．一顿奢侈的晚餐吓走了外商7．“忠实地”放错位宣誓重新来第四部分　用心才
能看得见——细节的实质1． 王永庆是如何掘到第一桶金的——细节是一种创造2．倒茶水的老头——
细节是一种功力3． 加加林成为太空第一人的秘密——细节表现修养4．GE的莎士比亚考题——细节
体现艺术5．一把椅子的问候——细节隐藏机会6．机器停着也能赚钱——细节凝结效率7．乔·吉拉德
的生日鲜花——细节产生效益第五部分　伟大源于细节的积累——从小事做起1． 把目光放在客户而
不是竞争对手身上（目标）2．魔鬼存在于细节之中（决策）3．企业家要有对细节无限的爱（领导）4
． 要让时针走得准，必须控制好秒针的运行（执行）5． 科学管理就是力图使每一个管理环节数据化
（管理）6．创业很刺激，管理很平淡（效果）第六部分　 第一代老板靠胆子 第四代老板靠脑子——
微利时代要求精细化管理1．专业化——市场分工越来越细2．大趋势——产品利润趋向于零3．同质化
——企业经营的全球性难题4．拼细节——细节决定未来企业竞争的成败第七部分　治大国若烹小鲜
——公共管理无小事1．安全管理无小事2．重复建设问题多多——政府决策深究细节3．落实政府职能
转变——细节见证服务品质4． 开发区如何招商——城市竞争力引出的话题5． 避免“文山会海”——
中国改革“慢慢”式行政程序6．“防微杜渐”——做好政府反腐工作《细节决定成败Ⅱ》第一章　
小细节，大话题一、观念的革命——细节成为流行元素二、老议题，新热点——细节不是新发现三、
见一叶落而知天下之秋——细节的预测功能四、帝国亡于铁钉——细节的放大效应问答录：对话汪中
求第二章　为什么做不好细节一、责任感的普遍缺位二、经济发展水平的限制三、社会浮躁心态的影
响四、国民素质和职业化训练程度不高五、重大轻小、重概括轻数据的传统文化的影响问答录：对话
汪中求第三章　如何做好细节一、简单不等于容易——企业细节管理的实践二、管理是严肃的爱——
规则胜于一切三、布置不等于完成——承上启下重在中层四、知道不如做到——细节习惯的训练问答
录：对话汪中求第四章　政府管理在细节一、调研重细节 决策靠数据二、建立和谐社会 政府管理疏
导优先三、时代需要宽容精神 让社会的空气湿润一些四、落实要到位 关键看结果问答录：对话汪中
求第五章　关于细节的“细节”一、“战略决定成败”二、“大丈夫不拘小节”三、“事无巨细，事
必躬亲”四、细节与效率五、细节与创新问答录：对话汪中求《精细化管理》第一部分　迎接精细化
管理时代一、全国只有一个总经理二、暴利来自机会三、高招迭出招招鲜四、必然到来的五大转变第
二部分　把握精细化管理一、专业化——唯有专业或可精细二、系统化——成功取决于系统三、数据
化——精细见于数据四、信息化——精细离不开高科技第三部分　精细化管理的前提、原则、方法一
、三个前提二、四项原则三、六种方法第四部分　精细化始于管理者一、寓“管”于“理”当中二、
结果要靠过程来保证三、关注倾向性、类型性的问题四、布置不等于完成第五部分　每个成员都是管
理者一、把小事做细，把细事做透二、强化规则意识，打击小聪明意识三、总经理也是员工四、设计
管理的“风纪扣”五、合理的叫训练，不合理的叫磨练附　　录细节管理培训10项60条区域市场年度
运营计划参考提纲关于统一文件格式标准的通知细节管理系统导入步骤甘特图程序调用保本点销量程
序《零缺陷工作》第一章　零缺陷的态度：用最好的心态去实现第一节　 态度：态度永远是第一位的
第二节　 努力：“竭尽全力”而不是“尽力而为”第三节　 敬业：最完美的工作态度第四节　 认真
：本事不在大小，关键是认真的精神第五节　 细致：决不能做“差不多先生”第六节　 专注：小聪
明难成事，大聪明靠踏实第二章　零缺陷的意识：第一次就把工作做对第一节　 重复就是浪费：第一
次就把工作做对第二节　 反复就有缺陷：把小事做细，把细事做透第三节　 不怕事情简单：把每一
件简单的事做好就是不简单第四节　 不惧工作平凡：把每一件平凡的事做好就是不平凡第五节　 敢
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于挑战困难：困难无大碍，做问题的终结者第六节　 事事精益求精：工作中无小事，做精益求精的执
行者第三章　零缺陷工作基础：责任心造就完美第一节　 对工作负责：主动负责，而不是被动应付第
二节　 对老板负责：比老板的期望多一点第三节　 对客户负责：有责任心才会追求完美服务第四节
　 对同事负责：有责任心才会主动配合第五节　 对产品负责：一流的人品才能造出一流的产品第六
节　 对自己负责：明白你在为谁工作第四章　零缺陷工作流程：以精细化的标准做事第一节　 答案
永远在现场第二节　 做工作计划，按计划工作第三节　 一切用数据说话第四节　 让过程完善，用结
果说话第五节　 每一项工作都是一个“闭环”第六节　 学好、用好戴明博士的“PDCA工作法”第五
章　零缺陷工作法则：关注每一个工作细节第一节　 1%的失误会带来100%的失败第二节　 没有一件
事小到不值得去做第三节　 没有一个细节细到应该被忽略第四节　 “简单”不等于“容易”第五节
　 学好、用好“6S工作法”第六节　 日事日毕，日清日高第六章　零缺陷工作实践：持续改进、永续
精进第一节　 缺陷是可以不断克服的：每天进步1%第二节　 经验是积累出来的：向老同事学习第三
节　 进步是学出来的：让自己成为学习型人才第四节　 成绩是总结出来的：小总结，小收获；大总
结，大收获；不总结，没收获第五节　 伟大是熬出来的：把优秀变成一种习惯第六节　 零缺陷是不
懈追求出来的：追求完美没有止境第七章　追求零缺陷：打造高效益组织第一节　 零缺陷就是竞争力
：在自我批判中进步第二节　 人不在多而在精，产值要看利润率第三节　 最“牛”的营销是“口碑
营销”第四节　 “6sigma”成就的“GE”第五节　 “阿里巴巴是立刻、马上干出来的”第六节　 把
零缺陷工作当作企业文化去追求《浪费的都是利润》第一章　关键在于意识：浪费是最大的“犯罪
”1． 日本人能做到的，难道美国人做不到吗？
2． 追求零缺陷，品质即生命3． 企业内部的浪费让一个企业失去活力4． 引发企业浪费的真正原因5
． 在七种资源上减少浪费第二章　决胜微利时代：精打细算出利润1． 木桶原理与浪费的短板2． 利
润是抠出来的3． 拧毛巾的故事：节约无止境4． 行业利润整体下滑是时代性的难题5． 从“粗放时代
”进入“集约时代”第三章　永远效率第一：最大的浪费是时间的浪费1． 人一生有效的工作时间2． 
敬业精神是提高工作效率的引擎3． 高效益的员工使企业一飞冲天4． 如何掌控自己的时间与生活第四
章　产业转型升级：从粗放走向精细化1． 很多企业不是饿死的，而是撑死的2． 精细化管理的三大特
征3． 迈向精细化管理之路4． 把小事做细，把细事做透5． 精细化管理的本质是抓好产品质量问题6
． 掌握精益生产管理方式才能进入高端市场第五章　能挣还要会省：浪费的都是利润1． 钱是挣出来
的，也是省出来的2． 杜绝10%的浪费，等于增加100%的利润3． 用成本费用率监督和控制浪费4． 微
利时代比的就是成本5． 精细化是中国企业实现高利润所必须跨过的一道坎第六章　杜绝一切浪费：
关键在于落实1． 落实要到位，干部是关键2． 成立专门的督导小组3． 用科学合理的奖罚制度调动员
工的积极性4． 减少浪费是自己分内的事《契约精神》第一章　神圣的契约精神：现代文明的基石1．
没有契约，就没有信用2．没有契约的文明，不是真正的文明3．人和上帝之间有契约，人和人之间也
有契约第二章　不按规则出牌：中国人契约精神的缺失1．田忌赛马：破坏规则还是智慧谋略？
2．兽首竞拍：是毁约还是爱国？
3．“达娃”之争谁之错？
4．好人为什么总是吃亏？
第三章　谁破坏了我们的契约精神？
1．契约文化缺失：重礼义，轻规则2．特权意识浓厚，不知平等为何物3．责任意识缺乏，公德思想淡
薄4．善搞潜规则，乱用小聪明5．眼前利益为重，长远思考为轻第四章　什么是契约精神？
1．让依照规则办事成为一种习惯2．让团队利益至上成为一种规范3．让追求责任成为一种自觉4．让
和谐共赢成为一种原则第五章　如何培养契约精神？
1．互信：像相信自己一样相信别人2．守诺：结果才是诚实守信的最好证明3．奉献：为别人是更好地
为自己4．宽容：别拿别人的错误惩罚自己第六章　如何按契约规则办事？
1．契约必须履行，应成为我们的生活方式2．忠于契约，用规则维护自己的正当权益3．像岳飞精忠报
国那样遵守契约4．忠于自己的良知第七章　契约精神是企业真正的核心竞争力1．倡导契约精神，净
化市场环境2．阳光交易，不挣黑心钱3．认真履行契约，提供最好的产品和服务第八章　“心理契约
”是团队最好的凝聚剂1．让员工满意并且快乐2．管理者要自我反省、自我修正3．做一个懂得感恩的
员工第九章　契约精神：成就井然有序的未来中国1．褒扬契约精神，让好人终有好报2．不践踏法律
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、道德和良知3．建立健全的社会契约机制 4．用明规则来消灭潜规则 5．实行问责制《营销人的自我
营销》上篇　营销人一、营销别人，先营销自己二、营销人的类别三、营销人的过去四、营销人的现
在五、营销人的未来六、拒绝金牌业务员下篇　自我营销七、自我营销——人人不免，无时不在八、
自我营销从职业定位开始九、自我营销的“四项基本原则”十、自我营销无绝招十一、自我营销的工
具十二、 营销管理者的自我营销十三、自我营销——做人优先于做事十四、不要相信汪中求《1750
—1950的中国》开篇　1750年的中国第一章　江山无限（1751~1799）1．春到江南2．中国式财富3．铁
甲“西师”4．英咭唎贡使5．和珅之死第二章　遍地烽烟（1800~1860）6．鸦片贸易7．与英国人的战
争8．火烧圆明园9．半梦半醒10．天国之梦第三章　扶危求变（1861~1895）11．致力中兴的儒家士
子12．舍本逐末的洋务运动13．古老的传说：为家族复仇而来的女人14．“小日本来了”第四章　生
存与毁灭（1896~1911）15．疮痍满目16．书生们的维新运动17．逆流18．请你宣誓19．辛亥年第五章
　城头变幻大王旗（1912~1928）20．虚位以待之心，终可大白于将来21．吾皇万岁22．你方唱罢我登
场23．彷徨与呐喊24．新生力量25．血雨腥风中的青天白日旗帜第六章　黎明之前（1929~1950）26
．1930年代的世界和中国危机27．南京，南京28．战火中新生
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书籍目录

【目录】《细节决定成败》第一部分　 天下大事，必做于细——从改变观念着手1．不要以为总理比
村长好当2．杀鸡须用牛刀3．简单的招式练到极致就是绝招4．拒绝浮躁：做事不贪大，做人不计小5
． 每个人素质提高一小步，民族素质将提高一大步6．战略：从细节中来，到细节中去第二部分　 没
有破产的行业，只有破产的企业——细节造成的差距1．上海地铁二号线和一号线的差距2．荣华鸡为
什么干不过肯德基？
3．沃尔玛成为龙头，凯玛特申请破产4．日本汽车与美国汽车的较量第三部分　 1%的错误导致100%
的失败——忽视细节的代价1．民营企业为何一再上演“大败局”2．“88888账户”毁了巴林银行3． 
“一个连简历都保管不好的人，是管理不好一个部门的”4．50亿分之一的氯霉素含量5．T28手机使爱
立信输掉中国市场6．一顿奢侈的晚餐吓走了外商7．“忠实地”放错位宣誓重新来第四部分　用心才
能看得见——细节的实质1． 王永庆是如何掘到第一桶金的——细节是一种创造2．倒茶水的老头——
细节是一种功力3． 加加林成为太空第一人的秘密——细节表现修养4．GE的莎士比亚考题——细节
体现艺术5．一把椅子的问候——细节隐藏机会6．机器停着也能赚钱——细节凝结效率7．乔·吉拉德
的生日鲜花——细节产生效益第五部分　伟大源于细节的积累——从小事做起1． 把目光放在客户而
不是竞争对手身上（目标）2．魔鬼存在于细节之中（决策）3．企业家要有对细节无限的爱（领导）4
． 要让时针走得准，必须控制好秒针的运行（执行）5． 科学管理就是力图使每一个管理环节数据化
（管理）6．创业很刺激，管理很平淡（效果）第六部分　 第一代老板靠胆子 第四代老板靠脑子——
微利时代要求精细化管理1．专业化——市场分工越来越细2．大趋势——产品利润趋向于零3．同质化
——企业经营的全球性难题4．拼细节——细节决定未来企业竞争的成败第七部分　治大国若烹小鲜
——公共管理无小事1．安全管理无小事2．重复建设问题多多——政府决策深究细节3．落实政府职能
转变——细节见证服务品质4． 开发区如何招商——城市竞争力引出的话题5． 避免“文山会海”——
中国改革“慢慢”式行政程序6．“防微杜渐”——做好政府反腐工作《细节决定成败Ⅱ》第一章　
小细节，大话题一、观念的革命——细节成为流行元素二、老议题，新热点——细节不是新发现三、
见一叶落而知天下之秋——细节的预测功能四、帝国亡于铁钉——细节的放大效应问答录：对话汪中
求第二章　为什么做不好细节一、责任感的普遍缺位二、经济发展水平的限制三、社会浮躁心态的影
响四、国民素质和职业化训练程度不高五、重大轻小、重概括轻数据的传统文化的影响问答录：对话
汪中求第三章　如何做好细节一、简单不等于容易——企业细节管理的实践二、管理是严肃的爱——
规则胜于一切三、布置不等于完成——承上启下重在中层四、知道不如做到——细节习惯的训练问答
录：对话汪中求第四章　政府管理在细节一、调研重细节 决策靠数据二、建立和谐社会 政府管理疏
导优先三、时代需要宽容精神 让社会的空气湿润一些四、落实要到位 关键看结果问答录：对话汪中
求第五章　关于细节的“细节”一、“战略决定成败”二、“大丈夫不拘小节”三、“事无巨细，事
必躬亲”四、细节与效率五、细节与创新问答录：对话汪中求《精细化管理》第一部分　迎接精细化
管理时代一、全国只有一个总经理二、暴利来自机会三、高招迭出招招鲜四、必然到来的五大转变第
二部分　把握精细化管理一、专业化——唯有专业或可精细二、系统化——成功取决于系统三、数据
化——精细见于数据四、信息化——精细离不开高科技第三部分　精细化管理的前提、原则、方法一
、三个前提二、四项原则三、六种方法第四部分　精细化始于管理者一、寓“管”于“理”当中二、
结果要靠过程来保证三、关注倾向性、类型性的问题四、布置不等于完成第五部分　每个成员都是管
理者一、把小事做细，把细事做透二、强化规则意识，打击小聪明意识三、总经理也是员工四、设计
管理的“风纪扣”五、合理的叫训练，不合理的叫磨练附　　录细节管理培训10项60条区域市场年度
运营计划参考提纲关于统一文件格式标准的通知细节管理系统导入步骤甘特图程序调用保本点销量程
序《零缺陷工作》第一章　零缺陷的态度：用最好的心态去实现第一节　 态度：态度永远是第一位的
第二节　 努力：“竭尽全力”而不是“尽力而为”第三节　 敬业：最完美的工作态度第四节　 认真
：本事不在大小，关键是认真的精神第五节　 细致：决不能做“差不多先生”第六节　 专注：小聪
明难成事，大聪明靠踏实第二章　零缺陷的意识：第一次就把工作做对第一节　 重复就是浪费：第一
次就把工作做对第二节　 反复就有缺陷：把小事做细，把细事做透第三节　 不怕事情简单：把每一
件简单的事做好就是不简单第四节　 不惧工作平凡：把每一件平凡的事做好就是不平凡第五节　 敢
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于挑战困难：困难无大碍，做问题的终结者第六节　 事事精益求精：工作中无小事，做精益求精的执
行者第三章　零缺陷工作基础：责任心造就完美第一节　 对工作负责：主动负责，而不是被动应付第
二节　 对老板负责：比老板的期望多一点第三节　 对客户负责：有责任心才会追求完美服务第四节
　 对同事负责：有责任心才会主动配合第五节　 对产品负责：一流的人品才能造出一流的产品第六
节　 对自己负责：明白你在为谁工作第四章　零缺陷工作流程：以精细化的标准做事第一节　 答案
永远在现场第二节　 做工作计划，按计划工作第三节　 一切用数据说话第四节　 让过程完善，用结
果说话第五节　 每一项工作都是一个“闭环”第六节　 学好、用好戴明博士的“PDCA工作法”第五
章　零缺陷工作法则：关注每一个工作细节第一节　 1%的失误会带来100%的失败第二节　 没有一件
事小到不值得去做第三节　 没有一个细节细到应该被忽略第四节　 “简单”不等于“容易”第五节
　 学好、用好“6S工作法”第六节　 日事日毕，日清日高第六章　零缺陷工作实践：持续改进、永续
精进第一节　 缺陷是可以不断克服的：每天进步1%第二节　 经验是积累出来的：向老同事学习第三
节　 进步是学出来的：让自己成为学习型人才第四节　 成绩是总结出来的：小总结，小收获；大总
结，大收获；不总结，没收获第五节　 伟大是熬出来的：把优秀变成一种习惯第六节　 零缺陷是不
懈追求出来的：追求完美没有止境第七章　追求零缺陷：打造高效益组织第一节　 零缺陷就是竞争力
：在自我批判中进步第二节　 人不在多而在精，产值要看利润率第三节　 最“牛”的营销是“口碑
营销”第四节　 “6sigma”成就的“GE”第五节　 “阿里巴巴是立刻、马上干出来的”第六节　 把
零缺陷工作当作企业文化去追求《浪费的都是利润》第一章　关键在于意识：浪费是最大的“犯罪
”1． 日本人能做到的，难道美国人做不到吗？
2． 追求零缺陷，品质即生命3． 企业内部的浪费让一个企业失去活力4． 引发企业浪费的真正原因5
． 在七种资源上减少浪费第二章　决胜微利时代：精打细算出利润1． 木桶原理与浪费的短板2． 利
润是抠出来的3． 拧毛巾的故事：节约无止境4． 行业利润整体下滑是时代性的难题5． 从“粗放时代
”进入“集约时代”第三章　永远效率第一：最大的浪费是时间的浪费1． 人一生有效的工作时间2． 
敬业精神是提高工作效率的引擎3． 高效益的员工使企业一飞冲天
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章节摘录
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编辑推荐

立足中国经济未来的发展　　以精细化的眼光深入剖析、解读中国的历史、文化对当代企业管理的影
响　　系统、全面地提出了细节决定成败、精细化管理、零缺陷工作、浪费的都是利润等广为认知的
管理理论和管理方法为中国经济、金融、军政、教育等领域走上产业专业化、资本专业化、管理专业
化之路提供开阔的思路、有效的方法，以日趋激烈的国际化竞争中立于不败之地
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