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内容概要

《新员工社会化、社会资本、组织承诺关系研究》在大量文献阅读的基础上，构建了组织社会化策略
、员工主动社会化行为、社会资本、组织承诺之间关系的理论模型。
《新员工社会化、社会资本、组织承诺关系研究》对2009届大学毕业生开展了问卷调查，收集有效样
本359份，使用了SPSS17.0和AMOS17.0软件，运用描述性统计分析、信度和效度分析、独立样本t检验
和单因素方差分析、多层次回归、结构方程建模等方法，对本研究提出的假设和概念模型进行验证。
通过结构方程建模，本研究修正了组织社会化策略、员工主动社会化行为、社会资本、组织承诺之间
关系的理论模型。
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作者简介

邢小明，1978年9月出生，江西九江人。
曾在江西财经大学党办、校办和工商管理学院企业管理系工作，现为江西财经大学产业经济研究院副
院长。
研究方向：人力资源管理、企业组织理论。
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章节摘录

版权页：   插图：   Miller和Jablin（1991）在他们构建的新员工信息搜集模型中，将新员工搜集的信息
分为3种基本类型： （1）一个人如何成功地发挥他的工作角色的参照信息。
 （2）一个人是否成功地完成了他的工作角色的评价信息。
 （3）一个人与他人之间所处的自然环境的关系信息。
 Ostroff和Kozlowski（1992）把信息分成4种类型： （1）工作方面的信息，包括工作责任，工作安排，
工作重点，如何使用设备，如何解决日常事务等。
 （2）角色方面的信息，包括权利和职责界限，特定岗位的行为期望和要求。
 （3）团体方面的信息，包括同事间的交往，群体规范和价值，工作群体的结构等。
 （4）组织方面的信息，包括政策，权利，组织体系的价值取向，组织使命，领导方式，组织中专业
化的语言等。
 Morrison（1993b）将新员工搜集的信息分为科技信息（关于如何完成工作任务的信息）、参照信息（
他人对于新员工的角色需求和期待）、规范信息（期待的行为和态度）、反馈信息（包括绩效反馈和
社会反馈）。
Morrison（1995）进一步将信息分为7种类型：科技信息、参考信息、社会信息、反馈信息、规范信息
、组织信息、政治信息。
 Ostroff和Kozlowski（1992）将信息搜集渠道分为人际关系渠道和非人际关系渠道。
人际关系渠道包括：上司、同事和导师；非人际关系渠道包括：出版物、观察和试验。
Morrison（1993b）认为，新员工会向主管询问更多的参照信息和绩效反馈信息，会向同事询问更多的
科技信息、规范信息和社会反馈信息。
 Morrison（1993b）认为，员工搜集信息的方式主要有询问和监测。
Morrison（1995）在研究中进一步提出，新员工在技术信息方面采用询问方式比观察方式多；在社会
、评价、规范和政治信息方面则采用较多的观察方式；在参照信息和组织信息方面采取两种方式没有
显著性差异。
Miller和Jablin（1991）在研究中总结了新员工7种信息搜寻方式：包括公开询问、间接询问、第三方了
解、观察、监测、伪装谈话、测试限制等。
Ostroff和Kozlowski（1992）从信息渠道和信息类型的关系出发，阐述了新员工的信息搜集方式。
他们提出，新员工获得信息的方式首先通过观察，然后是通过上司和同事；观察和试验是最有用的信
息搜寻策略。
同事在获得群体信息方面是重要的。
试验方式在获取工作信息方面，观察在获取角色信息和组织信息方面是重要的。
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编辑推荐

《新员工社会化、社会资本、组织承诺关系研究》以中国文化为背景，以初职大学毕业生为研究对象
，采用组织和个人的双向视角，从企业采取的组织社会化策略和个人采取的主动社会化行为两个方面
探索影响初职大学毕业生组织承诺水平的机制，在理论上和实践上均具有一定的意义。
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