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前言

&ldquo;说话的&rdquo;根本工夫&ldquo;&mdash;&mdash;心口如一没有好技术，没有硬文凭，没有深资
历，没有新特长，这并不能算没有前途的人生，只要去追求，时间终将会给予你获得这些附加值的机
会。
但无论如何不能没有好的口才，没有好的口才就不会有好人脉，而没有融洽的人脉关系，万事将寸步
难行。
这就是做得好不如说得好的原因。
我们说的口才是指会说话。
而好的口才呢，是指在畅谈中能签单、能交友、能说服、能成事，足够叫人佩服和羡慕。
如此也不过是说话的&rdquo;基本功&ldquo;。
说话的最高境界，即说话的根本工夫是心口如一，说得比做得还好，这是好口才的最高境界。
平时我们与家人、恋人、朋友、同事之间需要交流，这看起来似乎是稀松平常的事，其实不然，这种
交流对口才要求非常高，因为语言是一切关系的纽带。
而一个身处在亲情、友情和同事间友好人脉关系中的人，往往能兼顾自身与他人、与社会的各种社会
关系，与其相处融洽、和谐和快乐，做起事情来自然顺风顺水，出色而成功。
被我们津津乐道的&rdquo;常回家看看&ldquo;，这句话不知表达了多少父母的心声，它比任何礼品都
来得贴心，这是贴心话的魅力。
同样，要让恋人获得幸福感，做多大的努力都不如一句真诚的&rdquo;我爱你&ldquo;管用，这是语言
里真诚唯美的艺术。
而朋友同事间的误会和摩擦有时会让你感觉到无能为力，当你以为顺其自然是最好的办法，不交流不
说话，希望伤口自己愈合时，那你就错了。
与其沉默，不如开诚布公地去交流，要知道，人与人之间最有必要的交流就是说话，说出你的心里话
，亲人、爱人、朋友和同事都会将心比心，体会到你的真诚。
所以，心口如一时，语言的神奇魔力就会助我们事半功倍。
毋庸置疑，先要系好语言关系这根纽带，才会更容易建立好的人脉、融洽的关系网络。
当稳固的关系平台建立起来之后，你便会一步步走向成功，实现梦想了。
做人必须先把话说好，正如邓巴所言：语言的演化就是用来取代梳毛功能的。
然而，这谈何容易！
我们都有过体验，要通过自己的语言魅力来建立良好的人际关系，说得体的话、有作用的话、让人尊
重信服的话，并不容易。
这需要练习。
要相信，好口才一定是锻炼出来的。
锻炼好口才先要练胆。
做一件事脚踏实地去做就好了，但要在两个以上的人中间开口说话，并最终成为意见领袖，就必须先
练好胆子了。
当你在任何场合下都敢于开口说话时，就得考虑如何说得有效果，让人愿意听，让人记住你说的话，
让人对你的话从赞同到信任，这需要练心。
心口如一时，你才能真正&rdquo;说得好&ldquo;，也才能真正体会到&rdquo;做得好不如说得好&ldquo;
的好处。
这是说话的根本工夫。
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内容概要

说话是生存智慧中的一种，存在于社交中的每一个环节。
仅仅把事做好，称不上是智者和能人；而能在努力的基础上，通过&ldquo;说&rdquo;谋求更好的生存
和发展，才能称得上是一种艺术。
说话，非常强调人的精神力量，是个人气质与社会经验的反映，更是一门实践性很强的艺术。
说话过程中涉及时机、分寸、变通等各种技巧的运用，这都需要在实际工作和生活中不断揣摩和实践
。
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作者简介

火柴盒，任某知名出版社编辑，熟知青年心理，业余时间写作，兼任多家杂志特约撰稿人。
对青年情感、人际交往等有独到的见解，常以平稳细腻的文字为广大年轻读者谱写浸润心灵的篇章。
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书籍目录

第一章 步步为营，做得好不如说得好一句话产生神奇的魔力入职前，说好金色职场第一句夸张的言语
，&ldquo;响亮&rdquo;的智慧做在别人后，一句话能抢在前会听才能会说，会说才能会做谈生意，找
合作，生动表达是关键语言条理清晰，等于事半功倍话想好了再开口，不给别人留话柄第二章 用心说
，让世界&ldquo;听&rdquo;到最好的你真诚沟通是永恒的法则用什么说话方式能展现最好的你充分赞
美与适度批评的哲学速成幽默风趣大师的十大妙招用地道的方言开启陌生的心门善打感情牌是演讲家
的秘密武器用名人成功的方法说服别人先感动自己，才有可能说服别人第三章 埋头做事不如说话服人
好话比埋头做事更需技巧争吵中的讲话分寸这样回答一位大喊大叫的客户善于自嘲，反能打动他人小
人物更需要&ldquo;笑&rdquo;自己得体给力的话助你事半功倍第四章 先观察后发言，说对的话，办省
心的事社交中几种不同的说话方式说话要顾及对方的感受说话要适度，做事有门路按兵不动，掌握一
话值千金的时刻卧薪尝胆，积蓄力量说重点没有发言的机会，主动创造机会发言&ldquo;拍拍&rdquo;
领导的心，说说不酸不甜的心里话说得好说得妙，提升做事的品质与价值第五章 做事的分寸与说话的
风度说话不能靠脾气，做事才能没情绪冲动依然是魔鬼，你的风度去了哪里说话不能太绝，做事留有
余地不要成为&ldquo;话痨&rdquo;争论也要有风度，不要得理不让人说话致对手翻手无云的尺度批评
的艺术第六章 说话有技巧，才能说服和劝导三寸之舌可胜百万雄师&ldquo;巧舌如簧&rdquo;，说出一
面倒的道理说话拐个弯儿，正话反说有&ldquo;洁癖&rdquo;说话的高境界：借他人之口说利于自己的
话老实人办利索事，不说话只说理掌握说话权，拥有优先主动权巧语劝服和说服，赢得更多&ldquo;粉
丝&rdquo;的心第七章 要想效率高，全凭一句说得好明星员工常说的职场金句做事动作快不如说得有
成效任务没完成应该说什么圆满交差的事却没说出的那些本质问题不能及时解决酿成错误时要懂得说
明幽默不但让人发笑，还能让工作效率提高巧妙幽默化解办公室里的怒气来点儿幽默，化解尴尬老夫
老妻的幽默，融洽一家子第八章 巧用说&ldquo;不&rdquo;和善用说&ldquo;No&rdquo;的妙处委婉拒绝
别人的学问勇敢对&ldquo;钉子户&rdquo;客户说&ldquo;不&rdquo;学会运用说&ldquo;不&rdquo;的学问
巧妙拒绝可以赢得对方的心职场沉默寡言如同置身孤立无援的沙漠坦诚相待是办公室话语的宝盒团队
中沟通技巧的魔力既要直言不讳，也要顾及他人感受第九章 说话的礼仪与学问见面谈事情，礼（节）
要周到对流失的顾客说什么好多说一声礼貌用语的礼仪之美用微笑的无声语言体现礼仪之美学会倾听
，有礼有节第十章 说话赢人心，升迁喜事降临你靠说能呵护与周旋上下级的关系把业绩说到第一位，
升职在即做得好不如说得好更容易升迁向上司谏言时要真诚，说话需谨慎一句话争取加官晋爵第十一
章 说到客户签下单，商务谈判才胜算会说能签得大户单商场谈判时的话锋一转说到客户直接签下单话
一开口，行家里手用轻松的话扑灭竞争者的气焰第十二章 演讲技巧大全演讲是最直接的推销方式当众
演讲时能说真话吗演讲时创造真情动人的独特风格演讲的两大秘密武器第十三章 有技巧地说话，瞬间
解决让你棘手的事说话卡壳时的自救技巧沉默是打向棉花的拳头大胆使用口才技巧，机智应对尴尬难
题几种简单易行的口才应用方法在自信中成功运用口才技巧第十四章 做错的事已随风而逝，说错的话
还伤着一颗心热恋时没做错事，却伤了真心总不肯与父母交流多说说话当着孩子的面不可说的错话取
代责骂与惩罚的话语典藏怎样挽回老朋友的心第十五章 说得好才有气场过于急功近利的话坏了你的气
场用诚恳的心里话换取友善和真情欲求先赞的说话技巧说到对方同意，说得大家共鸣语言的&ldquo;诱
惑&rdquo;堪比利器
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章节摘录

入职前，说好金色职场第一句明天就要去新公司上班了，今晚为职场华丽丽的第一句话做个准备吧！
带着满满的自信和快乐幸福的斗志，和同事说句什么、与领导介绍自己时该怎么说、办公桌上贴一句
怎样鼓励自己的话&hellip;&hellip;&ldquo;你好！
我是新来的XXX&rdquo;&ldquo;我会好好努力的！
&rdquo;&ldquo;加油，加油，再加油！
&rdquo;当然没那么简单！
要知道，入职以前，面对一份令你满意且有潜力的好工作，要在最准确的时间说好在金色职场的第一
句话，它将成为你在这份工作中的标签。
这句职场第一句的金玉良言到底该说什么呢？
1.看时间常言道，打麻将的不迟到，约好了六点半，五点半过来的人都会说：&ldquo;对不起，我来晚
了。
&rdquo;不是约好六点半吗，怎么还要道歉呢？
原因是其余的三个庄家都已经到了，他来得最迟，所以得道歉。
打麻将娱乐尚且如此，何况对待一份新工作呢？
所以新入职场的人如果九点整到达公司，而老员工都已经到了，请记得先抱歉来晚了。
2.平心态和新的爱人相处，不能总拿自己过去的感情生活作对比，这样最容易伤人心。
工作也是如此。
所以，当新入职场时，嘴里别总挂着那句&ldquo;我原来的单位如何如何&hellip;&hellip;&rdquo;用平静
的心态对待新的工作，差强人意的小细节并不能说明这不是你发挥特长的好平台。
要看公司给你的职业提供了多大的潜在升值空间，为了这段距离，平衡好自己的心态，全心投入到这
份工作中去。
那么，在这种平衡的心态中，相信你说的任何一句话都会闪烁着金色的希望之光。
这种快乐一定能影响到周围的同事和上司，给人留下好印象。
3.说品位&ldquo;你的包哪里买的？
真时髦！
&rdquo;&ldquo;你的妆容今天化得真好看！
&rdquo;&ldquo;你真酷啊！
&rdquo;&hellip;&hellip;这种谈话的内容并不是一个新职员最好的职场&ldquo;前言&rdquo;，它会让人怀
疑你对工作的专注度。
因为有些赞美是内心的祝愿，有些表扬则是虚伪的谈资。
尤其是新入职的员工，不如多花心思研究同事的业务特长，多请教在工作中遇到的棘手问题，多关心
一下大家都关心的职场进步空间，这样才会让大家与你没有距离感，也更能散发出你的职场自信和品
位，而最真诚有品位的赞美不妨留在日后的庆功会上。
4.讲真诚&ldquo;请大家多批评指正我。
&rdquo;这是东方人儒雅的谦虚习惯，然而，这种谦虚的盾牌能为你挡多少支利箭呢？
时间久了，反而还会拘囿你的工作空间。
因为你会给别人留下容易犯错误、总需要帮助的印象。
这并不是真诚的谦虚。
护士小赵刚来上班一个星期，就打翻了两瓶药品，给三个病人扎针扎不进血管，被投诉了两次，若不
是科室护士长及时发现，还差点儿输错了药。
她每天跟护士长说的&ldquo;对不起&rdquo;都已经数不清次数了。
从学校刚毕业的小赵在业务素质上并没有任何问题，可在实际工作时忙一天下来，腰酸背疼小腿抽筋
，躺在床上还紧张到一夜失眠。
这是工作亢奋过头、压力过大造成的。
谁知道，在接下来的一个月中，她道歉已成习惯了。
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护士长为了消除她在工作之初形成的过分依赖心理，直接让她休了两天假。
小赵一来上班找不到护士长就慌了神，和护士长说声&ldquo;对不起&rdquo;，比起操心记住药品和安
慰病人容易多了。
护士长是对的。
没有这句&ldquo;对不起&rdquo;，小赵更精心地去工作，反而一个问题都不会出现了。
所以讲真诚的话对于新入职场的员工来说，是需要重新定义这种真诚的。
要用真诚的心去做事，而不是真诚地说&ldquo;我不会&rdquo;&ldquo;我错了&rdquo;&ldquo;对不
起&rdquo;来表达你的真诚。
所以，在工作伊始，说出职场金句时需要充满自信而不盲目，真诚而并非不努力，诚信又有谦虚的态
度，讲时间见效率。
有了这些品质，你的职业气质就会把你说出的每一句话都涂抹上闪光的金色，功到自然成，到那时你
还需要去多做什么呢？
&hellip;&hellip;
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编辑推荐

语言的神奇力量，就在于它能改变一个人的命运，彻底的再造一个人全新的灵魂。
不管你是一个教师，还是一个家长，也不管你是一个领导，还是一个商人，哪怕你是对着自己的心灵
自言自语，只要你的语言中充满阳光般积极的元素，你自己或者他人便都能从中获得生气和力量。
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