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内容概要

设计管理是企业成功的关键要素，本书恰恰是设计管理的经典著作。
它从不同角度阐述了设计的含义，设计对企业、经济与社会的价值，企业设计战略要素，设计与组织
的关系，设计审计的原理与方法，以及如何在企业中发展和实施设计目标、设计战略、设计计划，并
详述了设计管理的具体结构．和设计管理检核表。
为了方便读者查阅，书的最后还列出一个资源导览，包括加注书目、期刊与杂志列表、设计管理组织
清单和设计管理教育与研究机构等。

本书适用于设计学院和商业与管理学院设计管理本科生和研究生的入门教材，也适用于致力从事设计
管理的企业管理人员。
本书的一个重要目标就是使商科学生与管理人员更具设计意识，使得学习设计的学生更具商业意识。
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章节摘录

版权页：   插图：   把这些不同的观点列出来是为了展现设计不断变化的角色。
它是一个将技术、生产和经济领域的东西与消费、文化、思想、意识相联系的活动或过程，也就是社
会的基础和上层建筑。
对设计、文化、经济之间相互作用过程的迸一步理解，会在后面的章节中讨论。
但我们也可以先提一些要点，并提出一些我们现在面临的难题。
 设计的方法和所涉及的内容是随着产品生产体系的发展而变化的。
在工业社会以前，设计和制造是由同一个人完成的，手工艺带有强烈的功能性与整合性。
但工业生产中劳动力的分工把设计从制造业中剥离了出来。
不断增长的技术复杂性需要更加专业的设计师，从而也造成了专业障碍。
至少在英国，教育专业化的模式趋向于创造出了管理、机械工程设计、“基于艺术的”设计三种不同
的文化。
由此产生的部落式地域主义使工业中的这三个方面的相互融合受到了限制。
这在“沉默的设计”和作为咨询服务的设计的“分歧”（distancing）中都可以看出。
没能指出这个问题的原因正是英国缺乏竞争力的主要因素。
关于这一点我们在下一章中会有详细介绍。
以知识为基础且越来越有竞争力的日本工业界，认识到了设计在企业整合过程中的潜力。
它不仅可以促进一种创造和创新方面的文化，而且可以将技术潜力与顺应文化环境变化而改变的市场
需求融合到一起。
 设计、文化及意识变化的关系，在20世纪80年代最为明显。
设计为消费的物质文化赋予形式，必须满足后现代消费主义追求情感和娱乐方面的需求。
“日常生活美学化”严重地挑战了功能主义作为设计核心原则的权威性，并且模糊了以前艺术、手工
艺、设计和建筑间明显的界线。
支持消费的思想意识的变化——撤切尔主义——促生了一种新的设计观点。
它使得设计成为工业和商业需要的附属品，只关心如何刺激更多的消费，并努力使设计发展为自由经
营的服务性行业的范例。
设计是关于购买的，也就和服务经济直接相关。
在英国经济反工业化（de—industrialisation）的大环境里，设计很少是关于制造的。
正是近十年发展起来的“设计管理”（Design Management）概念，基本反映了这样一种观念：设计必
须通过管理过程进行更有效地界定与控制。
 设计因此进行了重新定义，由于大的工业和文化环境的改变而产生了不同的形式。
本章讨论对一些变化的本质的看法，对这些变化持批评态度：设计为了迎合暴发户（nouveauxfiches）
的需要，在市场营销的引导下将新鲜感凌驾于使用性之上，导致其变成一种商品或是品质低劣的准艺
术（quasi—art）的形式。
这样的观点通常植根于与主流消费意识形态的对立。
那么，这种看法在多大程度上是可以让人信服的呢？
 过去10年的消费文化给设计提供了前所未有的设计任务和工作机会。
在一窝蜂建立新的顾问公司、设计新的购物中心、为私营化的单位创造新的标识的热潮中，这个行业
给设计关系到生活品质，或者材料关系到现代生活（好像蒸汽机关系到工会一样）等原则和哲理蒙上
了一层面纱。
所有事情看起来都是有可能的，而且有政府的支持。
这个时期促使了很多大胆、新颖和有效设计的实施，不仅提高了生活质量也导致了利润的增长。
但这个时期也出现了很多派生的、不必要的、实施不充分的设计，而且也产生了利润。
面对后者，Dieter Rams和Peter Dormer等人，则通过捍卫设计的“永恒价值”的方式予以回应。
这种反对设计重点从“解决问题的艺术”转变到作为“为销售而式样多样化”的回应，提出了许多设
计工作的品质及其服务对象利益的实质性问题。
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编辑推荐

《设计的议程:成功设计管理指南》适用于设计学院和商业与管理学院设计管理本科生和研究生的入门
教材，也适用于致力从事设计管理的企业管理人员。
《设计的议程:成功设计管理指南》的一个重要目标就是使商科学生与管理人员更具设计意识，使得学
习设计的学生更具商业意识。
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