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内容概要

　　唐丽颖、毛文静主编的《管理学》是在充分考虑了我国经济管理类专业本科生的特点和教学要求
的基础上，结合编者长期从事管理学理论研究与教学的经验，尽可能地融合近几年来管理学领域发展
起来的新理论与中国管理实践推出的一本教材。
全书的框架体系和基本内容包括：管理与管理理论、管理伦理与社会责任、管理环境、决策、计划、
组织、领导、激励、沟通、控制以及创新共11章内容。
本书内容深入浅出，轻松活跃，语言通俗易懂，注重理论与实践的结合。
力求使读者能明晰管理理论，体验管理本质，开展实践应用，掌握管理技能和方法。
　　《管理学》适合作为高等院校本、专科&ldquo;管理学&rdquo;课程以及工商管理硕士&ldquo;管理
学&rdquo;课程的教学用书。
同时也可以作为从事管理学研究与教学工作者的参考书，或供各类组织的管理人员阅读和参考。
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章节摘录

版权页：插图：(4)组织文化的功能。
组织文化具有以下五项基本功能。
①导向功能。
组织文化的价值观主导着组织的价值判断，而价值判断对组织的经营目标和长期战略的确定具有重要
的导向性作用。
组织的决策一般基于两方面的考虑：价值因素和事实因素。
价值因素回答好或不好的问题；事实因素回答是或不是的问题。
组织的战略决策较多地考虑价值因素，组织的战术决策较多地考虑事实因素。
除此之外，组织文化对组织成员及其活动具有导向作用。
它使组织成员明确组织的宗旨，以及组织的创立及其活动的基本出发点。
这一作用是在组织的价值观为组织成员普遍认可的基础上，了解在组织中什么是重要的，什么是必须
做的，由此确定自己的工作目标、工作原则和重点，通过意识对行动的支配产生的，从而自觉地按照
组织鼓励的方向发展。
②约束功能。
组织文化对组织成员的约束既不同于经济和物质类约束，也不同于制度和法规性的硬约束，而主要是
一种信念、情感和道德的软约束。
组织成员在接受组织价值观的同时，明确了组织判断善恶好坏的是非标准，由此会自觉地以这些标准
要求自己，把自己的行为主动地约束在组织理念许可的范围内。
倘若违反，则会感到内疚、不安或自责，从而自动修正自己的行为。
对在观念上尚未完全与组织要求相一致的成员，这种约束可能更明显。
领导的指导，同事的评论，客户的反馈，以及体现组织文化的环境布置，随时都能听到和看到，它们
相互联系构成无形的网络，约束着组织成员可能发生的有悖于组织宗旨的行为。
③凝聚功能。
组织文化通过培育组织成员的认同感和归属感，建立其成员与组织之间相互信任和依存关系，使个人
的行为、思想、感情、信念、习惯及沟通方式与整个组织有机地结合在一起，形成相对稳定的文化氛
围，凝聚成一种无形的合力，以此激发出组织成员的主观能动性，并协调人们的行为和冲突，为组织
的共同目标而努力。
④激励功能。
组织文化的激励作用主要表现为一种团队激励，可以激发和鼓励组织成员自尊、自勉、自信、自强，
积极进取，为组织、集体多做贡献。
使人们明确任何个人作用的发挥都离不开组织，组织的发展需要大家的共同努力，由此强化了个人的
集体责任感和荣誉感。
同时，这种激励作用也是一种环境激励。
组织文化有助于通过平等的沟通和交流、和谐的人际关系，以及尊重人、关怀人的氛围和环境，满足
员工的高层次需要。
作用广泛、持久、稳定。
⑤辐射作用。
组织文化具有把其倡导的理念向客户和社会扩散和渗透的功能。
组织文化不仅会同化内部人员，而且在对外交往中，会把组织倡导的理念向外传播，渗透到社会各个
地区和各种人群，使人们赞同组织的追求，响应并支持组织的发展。
此外，组织文化还会对其他组织特别是同行产生较大的影响和辐射，引发相关组织在经营观念、形式
和手段方面的相互攀比和创新，甚至带动整个社会理念的变革。
(5)组织文化对管理者的影响。
组织文化对管理者的行为有重大影响，当组织文化形成并得到加强时，它会通过左右管理者的知觉、
思想和感觉影响管理者的决策，它建立了在这个组织中管理者可以做什么和不可以做什么的规范。
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表3-1列举了组织文化对管理四大职能的影响。
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编辑推荐

《管理学》：在内容上突出反映了现代环境下的管理问题和要求，体现管理理论的最新发展状况和管
理实践的最新成果，强调对管理学基础知识的系统把握，主要讲解管理学的基本概念、基本理论和基
本方法，让读者能够系统学习并掌握管理理论和管理基础知识。
《管理学》是高级应用型人才培养方案研究成果。
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