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内容概要

本书是由陈墨编著的《管理操控术》。
《管理操控术》的内容提要如下：
自我管理，掌控自我才能掌控他人；团队管理，操控他人才能引领成功；企业管理，辨明方向才能走
向卓越！

管理是一门艺术，更是一门多元化的技术。

若想带领好一个团队以及运营好一个企业，都需要正确把握人性，正确运用人性，了解并掌握关于管
理与操控的艺术，实现人力资源的最大价值。
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章节摘录

　　康熙皇帝之所以创造了彪炳青史的盛世王朝，正是因为他具备了严于“修己”的品格。
管理政事如此，管理企业也是同样道理。
　　管理是一门“以人为本”的“修己治人”的艺术。
在管理过程中，管理者是主体，管理者只有先把自己“修”好了，才能管好他人。
正如“中国式管理之父”曾仕强所说：“管理是修己安人的历程。
”　　但是在现实的管理工作中，很多管理者往往会花费大量时间和精力，试图去改变员工，殊不知
，这样做既浪费了管理成本，又收不到理想的管理效果。
因为在这种管理模式下，员工会保持高度的警觉性，要么全力抗拒，要么表面接受，实际上各有各的
想法，即口服心不服。
与其如此，管理者不如先“修己”，用心改变自己，让员工受到良好的感应，然后让他们自动地改变
自己。
　　那么，管理者究竟该如何“修己”呢？
具体而言，管理者应该从以下5个方面进行努力：　　树志向　　所谓树志向，就是要求管理者要“
树立远大的人生价值目标”，这是管理者将员工吸引到自己身边、凝聚在自己周围的先决条件。
　　一个企业对员工是否具有吸引力，往往取决于这个企业的发展前景，而企业的发展前景如何，往
往取决于管理者是否具有远大的人生价值目标。
当然，我们所说的远大的人生价值目标，并不是指一个管理者对名利的追求，而是指一个管理者从社
会发展和企业成长的角度出发，为自己树立一个“我能为社会／他人带来什么”或“我能将企业和我
的员工带向何方”的人生目标。
正如詹姆斯·柯林斯教授在《明星与领导力》一书中说的那样，管理者只有为企业树立长远的宏伟目
标，并将个人的雄心壮志融入到企业目标中，以企业发展作为个人发展的终极目标，才能源源不断地
吸引并保留优秀的人才，才能使人才愿意为其“鞠躬尽瘁”、倾尽全力。
　　立品格　　所谓立品格，就是要求管理者要建立高尚的职业道德，这是管理者建立职业威望、树
立个人威信的基本条件。
　　正所谓“正人先正己”、“己欲立而立人，己欲达而达人”，管理者要想培养出高忠诚度、高能
力的员工，首先要加强自身职业道德修养，一方面要自律，一方面要宽人。
　　自律是指管理者要严于律己、率身为正。
这是建立在管理者以身作则，为员工做出表率，身体力行地维护企业整体利益的基础上的。
在工作过程中，管理者和员工肯定都有一定的个人利益需要维护，作为管理者，既要处理员工的个人
利益与企业整体利益的矛盾，又要处理自己的个人利益与企业整体利益的矛盾。
因此，管理者绝不能对人对己实行双重原则，只要求员工超越个人利益，而自己却不站在企业利益角
度处理问题；否则很难获得员工的信任和认可。
　　宽人是指管理者要做到尊重他人、包容他人。
在管理员工的过程中，管理者要超越单纯的上下级关系，超越指挥命令的关系，平等、友善地对待员
工，公开、公平、公正地处理各种事务。
此外，管理者还要做到放眼他人，而非自我欣赏，正确看待员工的缺点和不足，以欣赏的眼光接纳员
工的优点和长处，客观地赞扬员工的成绩，公正地评判员工的失误，这样才能使员工感到被理解而非
不解、被欣赏而非漠视、被重用而非排斥。
　　修个性　　所谓修个性，就是要求管理者要注意个人性格特征的磨炼，这是管理者带领企业达成
企业目标的必要条件。
　　一个人的性格特征并不全是天生的，后天环境也起着很大的影响作用，因此，人的性格特征是可
以改变的。
当然，企业管理者并不需要进行基本个性的完全转变，只需要加强某些方面的个性修养就可以了。
如在经营管理过程中转换思考问题的固有模式、调整解决问题的原始心态等，使自己变得更积极、更
稳重。
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　　企业在商海中沉浮，必然会经历各种挑战和磨难，其经营和管理也必然面临着各种机遇和风险。
管理者要想带领团队抓住机遇、接受挑战、战胜困难，就必须具备顽强的意志、临危不乱的沉稳和坚
定不移的决心。
　　此外，管理者还必须修炼勇于自省的个性特征，尤其是当失败或出现失误时，管理者要学会从自
我角度找原因，主动承担责任，积极思考，改进不足，而不是一味地怨天尤人或抱怨运气不佳。
成功的时候，管理者也要善于自我总结，对引发成功的因素加以强化，以便赢取更大的成功。
　　重情商　　所谓重情商，就是要求管理者要善于与员工打交道，与员工建立起良好的工作友情，
这是管理者深入了解员工、以情留人的基础。
企业是由不同个性、不同背景的人构成的复杂群体，在这个群体中，管理者在权力上处于强势，在地
位上处于上位，但在势力和情感上却往往处于弱势和下位。
为了避免管理者在群体中处于“孤掌难鸣”的境地，管理者必须加强情商修炼，拥有同理心，并与员
工建立良好的关系。
　　所谓同理心，是指管理者要善于换位思考，对员工在面对各种管理情境时会做出何种反应能够进
行正确地分析和判断，对员工心理具有敏锐的洞察力，能够理解员工的行为，对员工的遭遇和境地感
同身受，并采取有效的应对措施，而非居高临下、主观臆断，这样才能提高应对问题和变化的灵活性
和有效性。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　管人必先读心，树立权威形象，破解管理难题，做一个强有力的领导者！
管理的本质是[治人]管理的方式是[人治]管理的原则是[人伦]管理的关键是[得人]管理的前提是对[人
性]的把握。
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