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内容概要

这本《管理学基础》由李加棋主编，为高等院校工商企业管理、工商行政管理、市场营销、物流管理
、旅游管理、酒店管理、电子商务、金融管理与实务、会计电算化等经济管理类专业及相关管理类专
业，研制和出版的高等教育财经类专业基础课“管理学”课程的教材。
在我国已经有许多出版社出版了《管理学基础》《管理学原理》《管理学概论》《管理学》等多种版
本的教材，但放眼这些教材，书中有相当部分内容的取材或多或少有跟不上时代的步伐，或是书中的
部分表述不能贴近学生的语言等不尽如人意的地方。
为了促进和引领高等教育教学的快速发展，在北京理工大学出版社的组织下，研讨编写了这本克服上
述不足的“管理学”课程的教材。
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　本章小结
　练习与思考
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　第一节 激励的概述
　第二节 有代表性的激励理论与激励方法
　第三节 沟通概述
　第四节 沟通障碍及其改善
　本章小结
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　练习与思考
第八章 控制
　第一节 控制概述
　第二节 控制的原理和类型
　第三节 控制的过程与方法
　本章小结
　练习与思考
第九章 管理创新
　第一节 创新概述
　第二节 管理创新的基本内容
　第三节 管理创新的过程和组织
　第四节 管理创新的策略和方法
　第五节 管理创新的发展趋势
　本章小结
　练习与思考
第十章 企业道德与社会责任
　第一节 企业道德概述
　第二节 企业的社会责任
　本章小结
　练习与思考
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章节摘录

　　二、管理学的研究内容　　管理学以一般组织的管理为研究对象，研究内容包括管理的基本概念
、原理、方法和程序，探讨人、财、物、信息、技术、方法、时间的计划和控制、组织的结构设计、
对组织中人的领导与激励等。
管理学对管理活动的这些具体形态的研究，构成了管理学的实际研究内容，主要包括以下七个方面。
　　第一，对管理中人的研究。
包括对管理的主体和客体，管理者和被管理者之间特性的把握。
因为人力资源是组织中的第一资源，管理者主要是把握人与人之间的关系和活动。
　　第二，对管理资源的研究，包括对人力、物力、财力、信息、机会、时间、组织、制度等管理资
源的研究，研究这些资源的实际状况及其对管理的影响和意义、研究这些资源的发展变化等。
　　第三，对管理行为和职能的研究，包括对管理行为的性质和基础，管理行为的制约因素，具体的
管理行为和职能，如管理的计划和决策、实施和执行、组织和人事、领导和指挥、控制和监督、评价
和调整等；同时，研究管理行为的基本模式、行为过程、行为途径、行为规则，以及管理行为的影响
因素和发展变化等。
　　第四，对管理的组织和制度研究。
包括对组织的产生和性质、组织的环境、组织的基本特性、组织原则、组织行为、组织的设计、组织
的结构、组织的基本功能、组织文化、正式组织和非正式组织、组织的制度、组织的变革发展等方面
的内容。
　　第五，对管理中的若干关系的研究。
包括对管理中关系的形成原因、性质、功能和具体形态。
如权威与服从、分权和集权、激励与处罚、个人与组织、自由与纪律、冲突与合作、协调和强制、稳
定与变革等；同时，研究管理中组织与组织之间、不同管理层级之间、不同部门之间的关系。
　　第六，对管理的文化和价值研究。
包括对管理的文化环境、管理的价值取向和具体价值含义，如公共管理中的安全、秩序、效率、公平
等；研究管理中的价值的实现途径；同时，研究管理的道德和伦理规范及其在管理中的功能等。
　　第七，对管理的评价研究。
包括对管理评价的标准、评价参数和原则、评估指标体系、评估程序、步骤、方法和评价的基本规则
的研究等。
　　⋯⋯
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