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前言

好人缘都是聊出来的    会聊才会有好人缘，不会聊的人很难有好人缘。
这既是现代社会生活中的一个现实，也是现代心理学、人际关系学揭示出来的一个基本道理。
    著名的人际关系专家戴尔·卡耐基说过：“良好的口才，可以让人倾心于你，结交更多的朋友，替
你开辟人生之路，让你获得幸福美满。
”现代人际心理学家也告诉我们：“决定他人与你继续交往下去的决定因素就在于你和他初次见面
的10分钟的交谈。
”因此，我们必须高度重视与人初次见面的交谈的重要作用，掌握与他人沟通的基本技巧，在短短的
对话中充分展示自己的智慧和才华，表现自己的诚意和气质，让他人觉得你可信可爱，可谈可交，在
不经意间缩短双方心灵的距离，促进彼此间的交流，增进双方的情谊，结下好的人缘，为进一步交往
奠定良好的基础。
    会聊的人都有一个好口才。
同样是一件事，有好口才的人会把它办好，而没有好口才的人却可能会弄遭；同样是一个人，会说话
的人会让对方立刻变成朋友，使之成为自己人脉关系中的一员，而不会说话的人即使内心也想与他人
结识，但由于不善于交谈而只能就此作罢，永远做不成朋友，或者由于不懂说话的艺术而一开口就把
他人得罪，被别人拒之于门外。
为了让我们的朋友遍天下，为了让我们到处都有人缘，我们必须掌握说话的艺术，熟悉沟通的技巧，
让自己有一副好口才。
    好口才不是天生的，它更多的是来自于我们后天的学习和实践。
只要我们肯下工夫练习，掌握好说话的基本功，通晓沟通的技巧，理解语言的艺术，发挥语言的力量
，我们每个人都能够成为说话高手和语言大师，把话说在别人心坎上，在极短的时间内把陌生人变成
朋友，把相识者变为知己。
当然，要做到这一点。
我们离不开对古今中外成功经验的借鉴，离不开对有关理论和技巧的学习。
而本书，就是这种借鉴和学习的起点。
    本书从实用性和科学性出发，以口才学、心理学、人际交往学等现代科学理论为经，以实际案例为
纬，融理论指导性和实际可操作性为一炉，集前人的经验智慧和今人的艺术技巧于一体，上集传统文
化言语的精华，下寻现代文明话语之精粹，从汗牛充栋的资料中搜集对我们当代人交谈最有启发的内
容，并经精心编排体例，悉心安排结构，汇编成此书，以飨读者，以期让读者在最短的时间内通过阅
读此书，掌握与人交流沟通的技巧，修炼说话能力，提高说话水平，来结识好人缘，为成功插翅，为
事业奠基，为幸福添彩。
    “工欲善其事，必先利其器。
”朋友，为了让自己在这个竞争激烈的社会有更好的人脉资本，就让我们从现在开始，一起阅读此书
，努力提高理论素养，提升沟通技能，掌握沟通艺术，让自己成为一个拥有杰出口才的人。
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内容概要

　　本书从实用性和科学性出发，以口才学、心理学、人际交往学等现代科学理论为经，以实际案例
为纬，融理论指导性和实际可操作性为一炉，集前人的经验智慧和今人的艺术技巧于一体，上集传统
文化言语的精华，下寻现代文明话语之精粹，从汗牛充栋的资料中搜集对我们当代人交谈最有启发的
内容，并经精心编排体例，悉心安排结构，汇编成此书，以飨读者，以期让读者在最短的时间内通过
阅读此书，掌握与人交流沟通的技巧，修炼说话能力，提高说话水平，来结识好人缘，为成功插翅，
为事业奠基，为幸福添彩。
《10分钟聊出好人缘》由赵凡编著。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<10分钟聊出好人缘>>

书籍目录

第一章  开口就要留下好印象
  说好你的第一句话
  说话时的第一印象很重要
  学一点自我介绍的语言技巧
  掌握一点寒喧的语言技巧
  在交谈中展现人格魅力
  得体称呼是个好的见面礼
  交谈就要找个好话题
  不可板着面孔说话
  说话就要拘小节
  让对方感到自己重要
第二章  保持良好的说话态度
  养成良好的说话态度
  懂得说话的基础方式和礼仪
  设法让人保住面子
  表达自己的谦虚
  真诚地赞美他人
  用心倾听他人
  注意说话的语境
  不妨多说几句“谢谢”
  让你的语言发自内心
  客客气气引人说话
  让别人愿意听你说话
第三章  不断充实你的谈资
  注意提升自己的内涵
  不断扩展自己的知识
  借阅读来丰富谈话内容
  充实自己的人生阅历
  提升自己的综合能力
  找到对方感兴趣的话题
  通过多种渠道了解对方
  找准他人与你的契合点
  巧妙推开“寒暄”之门
第四章  摸透对方心思再说话
  说话需要猜透对方心思
  说话需要有的放矢
  话不投机半句多
  多了解对方的有关情况
  注意观察听者的表情
  揣摩对方的心理
  洞察对方的心理需求
  观察他人心理的细微变化
  从语言去了解对方想法
  注意对方的身体语言
第五章  给语言加点温度

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<10分钟聊出好人缘>>

  感人心者莫先乎情
  让你的语言显得温情脉脉
  善于讲点人情话
  加热一下语言温度
  尊重别人才能让人尊重
  说话要打好“感情牌”
  真诚语言易让人认同
  善于表达你的真诚
  真诚的态度比什么都管用
第六章  让话语充分表达你的想法
  说话要突出重点
  语言要条理清晰
  语言要尽量简洁
  注意精心用字遣词
  说好你的结束语
  让谈话留有余韵
  措辞要因人而异
  说话要情理通融
  注意语言的选择
  掌握正确的说服策略
  适时适度地提出问题
  善于运用字眼的力量
  说话要顾及场合
第七章  把口才技巧升华为艺术
  建立自己的说话风格
  让自己的语速更完善
  练就悦耳动听的声音
  恰当地运用语调
  控制好说话的节奏
  不良的说话习惯碰不得
  说话内容要简洁优美
  口语表达要恰当得体
  说话时要注意面部表情
  说话要善用语气
第八章  让沟通有效地进行
  要沟通就得寻求同步
  “提问法”的话题展开法
  通晓打破冷场的技巧
  有时候听比说更重要
  掌握积极倾听的艺术
  学会将错就错的应变技巧
  见什么人说什么话
  说话要考虑对方的特征
  避开交流的七个误区
  学会进行点滴“渗透”
  利用时境来巧妙说话
第九章  把话说得恰到好处

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<10分钟聊出好人缘>>

  说话须留有余地
  拿捏好说话的分寸
  说话火候须把握好
  玩笑不可开过头
  不要过分自以为是
  别人的痛处不能踩
  充分考虑别人感受
  直话要绕着弯说
  话不能说得太绝
  把握说话的最佳时机
  避免无谓的争论
第十章  让语言变得幽默风趣
  幽默让人更受欢迎
  幽默能够拉近人的距离
  幽默让沟通更为畅通
  幽默的开头让人容易接受
  幽默使人更具影响力
  在社交中灵活运用自嘲艺术
  巧用幽默来增强感情
  使用幽默要注意适度得体
  掌握好常见的幽默方式
  利用修辞创造幽默效果
第十一章  掌握因入而异的说话技巧
  看准对象再说话
  与贵人交谈的技巧
  怎样与老年人谈话
  与陌生异性交流的技巧
  与富人说话的技巧
  与朋友谈笑自如的技巧
  上下级交流的诀窍
  求人办事时的说话诀窍
  与客户交谈时的技巧
  学会扮演不同的角色

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<10分钟聊出好人缘>>

章节摘录

版权页：说好你的第一句话俗话说：“酒逢知己千杯少，话不投机半句多。
”有的人相处一辈子却形同路人，无话可说；而有的陌生人却一见如故，相见恨晚。
两个萍水相逢的人要想在短暂的时间内，达到心灵上的共鸣，说好第一句话至关重要。
一个好的开场白会让谈话顺畅地进行下去。
和陌生人交往时，说的第一句话要给人亲热、友善、贴心的感觉。
快速消除彼此间的陌生感，拉近彼此的距离。
最常用的方式就是攀认式。
可以攀亲友、攀老乡等。
生活在社会中，每个人都会有自己的关系网，只要彼此留意，就能够发现双方有着这样或者那样的交
叉点，找到了交叉点，就能迅速消除陌生感。
赤壁之战中，鲁肃见诸葛亮的开场白是：“我，子瑜友也。
”子瑜，就是诸葛亮的哥哥诸葛瑾，他是鲁肃的忘年之交。
短短的一句话就拉近了鲁肃跟诸葛亮之间的关系。
“你是××大学室内设计专业毕业的？
我也是，你是哪一届的，应该是我师哥吧？
”既然是校友，又是同一个专业，陌生感自然就减少了很多。
“你也是杭州人啊，真是老乡见老乡，两眼泪汪汪啊。
听到这熟悉的乡音，真让我激动啊！
”这种互相攀认式的谈话方式很容易让人在短时间内产生一见如故的感觉，从彼此的共同点出发，可
以顺利地展开谈话。
敬慕式的谈话方式给人一种贴心的感觉。
对陌生人的才华、能力表示敬重、仰慕，这是热情有礼的表现。
不过要注意掌握分寸，敬慕要恰到好处，不能胡乱吹捧，否则会让对方产生厌恶感。
“您的作品我非常喜欢，每一本著作我都买来收藏，受益匪浅。
今天能在这里见识您的风采，真是感到很荣幸！
”“今天是国庆节，在这个特殊的日子里，能够有幸采访您这位开国元勋，的确很荣幸。
”“以前只在电视和杂志上见到过您的美貌，今天能一睹您的芳容，真是明白了何为倾国倾城啊。
”真诚的问候给人一种亲切、友善的感觉。
问候是生活中不可或缺的因素，好的问候能快速拉近陌生人之间的距离。
一句问候语往往包含了三种含义：我把尊重送给你；我把亲切送给你；我十分珍潜我们之间的友谊。
把“您（你）好”作为向对方问候致意的常用语，并且要根据对象、时间、场合的不同而使用不同的
问候语。
对德高望重的长者，要表示尊敬，应说“您老人家好”；对年龄跟自己相仿者，称“你好”，显得亲
切。
还可以根据对方的职业来称呼，如“李医生，您好”、“王老师，您好”。
节日期间，说“中秋快乐”、“新年好”，给人以祝贺节日之感。
正所谓“万事开头难”，和陌生人交往时，说好第一句话也是一件不简单的事情。
这句话要传递出你的热情、友善，并且能激起对方的谈话兴趣。
这就为顺利进行交流奠定了良好的基础。
说话时的第一印象很重要“印象”，是一个人的某些特征在他人头脑中留下的迹象。
而“第一印象”，是在与人初次接触时给对方留下的形象特征，心理学上称为“首因效应”。
著名演讲家谭尔·贾耐基说：“最近，我在纽约参加过一个宴会，中间有一位少女，她在不久之前得
到了一笔巨额的遗产，所以她就花了大量的金钱，把自己从头到脚装饰得十分华丽。
她为什么要这样做呢？
无疑地，她是想使宴会中的宾客，每个人对她都有一个好印象。
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可是，不幸得很，她的衣饰是足够富丽了，但是，她的一副面孔，十分的深沉，好像是有着一股凌人
的傲气，令人看了无论怎么也不会生出愉快的感情来。
她只知道在自己的服饰上用工夫，而忘掉了人最要紧的是面部的表情。
”
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编辑推荐

《10分钟聊出好人缘》：决定他人与你继续交往下去的关键因素质就在于你和他第一次见面前10分钟
的交谈，有些人特别被上级赏识，可能因为他聊天的话气，有些学生特别被老师喜欢，可能因为他聊
天时的坐姿；有些业务员的业绩特佳，可能因为他知道聊什么话题，有些艺人能成天王，可能因为他
懂得聊天的氛围；有些公司给人很好的第一印象，可能因为接线小姐合聊天，在大家不注意的地方下
工夫，才能给人说不出的好感。
要偷偷地下工夫，才能聊到他人心灵的深处。
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