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内容概要

　　《德鲁克的管理课：百年经典十五讲》始终认为管理是一门学科，或者至少能够成为一门学科。
管理不只是一种常识，也不仅是累积起来的经验，它至少蕴藏了一套系统化的知识。
本书试图把我们迄今所知的那些知识介绍出来，它还进一步试图显示更广泛的经过整理的我们尚未认
识的领域，即我们了解到我们需要新的知识，而且我们知道我们所需要的是什么--但我们迄今尚未拥
有的那些知识。
　　管理虽然是一门学科&mdash;&mdash;一种系统化的并到处适用的知识--但同时也是一种&ldquo;文
化&rdquo;。
它不是一种超乎价值的科学，而是一种社会职能并植根于一种文化（一个社会）、一种价值传统、习
惯和信念之中，植根于政府制度和政治制度之中。
管理受到--而且应该受到文化的影响；但另一方面，管理和管理人员又影响文化和社会的形成。
　　因此，《德鲁克的管理课：百年经典十五讲》的目标、动机和意图就在于使忙碌的读者能够在简
短的时间内学习到未知的知识，能够在管理方面取得成效。
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作者简介

　　何斯特，管理专家。
曾任职于政府机构，  负责相关产业的管理与营销的研究工作。
  目前兼任北美某大学客座教授，并在多家公司担任管理顾问。
作者在德鲁克生前与去世后，一直持续关注德鲁克生平的著作研究。
并且参加了在美国和奥地利举办的&ldquo;德鲁克诞辰100周年&rdquo;等活动，  至今仍致力于德鲁克
思想的传播和普及。
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书籍目录

德鲁克：寻找一个崭新的社会第一讲  目标管理，创造顾客是企业的唯一目的创造顾客对企业来说有
什么意义？
创造顾客\顾客是企业的导盲犬\玫琳凯以顾客为导向如何能够招揽更多的顾客？
顾客到底需要企业做什么？
站在顾客的角度考虑问題\满足顾客\顾客只会为自己的需求买单企业与顾客之间有什么关系？
适应顾客要求赢得需求\产品对顾客有什么价值？
\顾客需求信息孕育着机会\凯迪拉克\德鲁克战略第二讲  营销的真正目的就是使推销成为多余真正的
营销是什么？
什么是营销？
  迈克尔&middot;戴尔：不可复制的营销模式营销到底有什么价值？
消除推销\合适的价格定位\创造市场\柠檬冰水与花生米什么样的营销是最好的营销？
找到自己的生态位\占领顾客的心智资源\市场潜力最重要第三讲  战略规划战略规划的作用企业前行的
指南针怎样搜集到最有用的战略信息？
将信息资源转化为成果\顾客信息是最有用的战略信息\与时俱进战略信息的后备军战略的忧患意识\为
未来的变化做好准备\史蒂夫&middot;乔布斯第四讲  强项决策合理的决策胜过最好的决策为决策找到
方向\不轻言决策\决策目标要明确决策的步骤决策的异议\战术性决策\战略性决策果断决策决策需要勇
气\空谈\群体第五讲  决定你的死活什么是核心能力？
技术领先就是最大的优势\超越对手\舍掉短板第六讲  除了明天万物皆可抛第七讲  领导者头号大事第
八讲  人事管理第九讲  企业团队第十讲  社会责任第十一讲  小心故障门第十二讲  说话创新第十三讲  
把员工当成伙伴第十四讲  天才不够用的时代第十五讲  你需要成效后记
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章节摘录

　　德鲁克：寻找一个崭新的社会　　&ldquo;我一直不知道通用汽车是如何找到我的，直到今天，我
还不能得知是谁向我发出了邀请。
&rdquo;德鲁克开场就这样说道。
　　在此之前，德鲁克拒绝为《时代》服务，此后就开始了咨询顾问工作。
他的第一份顾问工作就是在1940年、1941年时分析某家报纸的创刊计划，主要从事研究经济社会发展
的工作，这让他收获很多。
这个阶段是他成为管理大师的契机。
　　&ldquo;1941年夏天，我到了佛蒙特，想在那里的图书馆找一些关于管理类的书，却一无所获--图
书馆里面关于管理的书是一片空白。
&rdquo;德鲁克做了一个无奈的手势。
　　&ldquo;没有企业愿意让我去（研究企业的内部运作），直到一个电话打来，一个陌生的声音对我
说：&lsquo;我是通用汽车公共关系顾问保罗&middot;加勒特，想征求您的意见，是否乐意过来研究一
下我们的高层管理？
&rsquo;就是这样一个电话，将我和通用汽车扯上了关系。
&rdquo;德鲁克此时面带微笑。
　　事情当然没有预期的顺利，德鲁克在通用汽车公司发展得并不顺利：他受到了冷遇，公司的高级
管理人员没有人愿意与他说话，他们觉得德鲁克是别的某高级管理层派去的间谍。
这听起来有些可笑，但并不无道理。
在一个工会势力强大的国家，这的确是一件头　　痛的事情。
　　工作无法开展，德鲁克和通用汽车第一次散了伙。
　　&ldquo;6个星期之后，保罗。
加勒特打来电话，说他们在底特律进行了讨论，答应让我写一本书。
我告诉保罗。
加勒特，&lsquo;你们可不能审查我的书，除非是核对事实&hellip;&hellip;&rsquo;他同意了，就这样，
我开始干了，这件工作耗费了我18个月的时间。
然而，在出版的过程中，同样经　　历了一波三折，出版社勉强同意出版我的书&hellip;&hellip;可结果
难以预料。
这本书竟然取得了巨大成功。
就这样，我走进了管理领域--这一切都得益于那个电话。
&rdquo;德鲁克说到这里的时候，似乎颇为得意。
　　&hellip;&hellip; 
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媒体关注与评论

　　如果说20世纪最伟大的发明是管理的话，那么彼得&middot;德鲁克无疑是伟大的发明家。
　　&mdash;&mdash;美国管理协会　　德鲁克的见解，是促进企业营运顺畅、协助国家发展的关键；
德鲁克的智慧，能让我们避免并解决困扰全球的诸多难题。
　　&mdash;&mdash;罗莎贝丝&middot;肯特  前《哈佛商业评论》总编辑　　德鲁克关于公司为何陷入
危机的话一组织成立与经营的基本假设，己不再符合现实&mdash;&mdash;不时提醒我，所有决策，都
必须符合不断变动的外在环境。
　　&mdash;&mdash;张瑞敏  海尔集团首席执行官　　在制定每项决策时，我都把德鲁克的话放在心
上。
　　&mdash;&mdash;雷富礼  宝洁公司董事长兼首席执行官
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编辑推荐

　 来听彼得&middot;德鲁克的经典管理课，成为他下一个传奇学生。
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