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前言

　　草根出身，独打天下，家庭管理，组合职业团队，国美电器的发展轨迹可以普遍代表中国传统民
企的发展历程。
同样，国美控股权之争，也能显示出中国民企中普遍存在的一个问题——企业管理文化渊源与企业职
业化进程存在>中突。
　　很多的民营企业，选择用上市来完成改制，出让股权，上市后的企业要进入更新的领域。
企业的产业需要创新、国际化，在一系列新的挑战面前，企业对领导者的才能、管理经验、专业技能
等有更高的要求。
正是因为这样，很多民营企业引入了职业经理人。
　　国美只是这样的民营企业之一。
从国美的早期依赖家庭成员管理公司，到组织一个专业的管理团队，可以说国美已经启动了企业职业
化的进程。
　　但是一个企业的管理文化渊源，是难以消除的。
尽管黄光裕在国美推动了企业职业化，但是他过于强势的行事作风深刻地影响了企业职业化的进一步
发展。
在国美的历史上，不止一位职业经理人被扫地出门。
同时，国美并没有对管理团队进行任何分享股权的表示。
单从资本的角度上说，企业家在企业创立之初，确实是投入了金钱和管理这些资本。
　　黄光裕的出事，给国美管理职业化进程一个机会。
国美的危机不仅使管理层从执行层真正地走进了决策层，也使国美的职业经理人看到了分享的机会。
这个机会，其实也并不是局限在道德层面的“篡权夺位”，而更可以说，是用特殊手段争取和维护自
身的权益。
黄光裕领导下的国美不容许这种分享的出现，于是爆发了这次>中突——国美之争。
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内容概要

本书描述的是目前轰动全国家电行业的一场利益纷争，交战双方分别是中国家电行业龙头老大国美电
器的创始人黄光裕与他钦点的接班人陈晓。
曾经惺惺相惜的两人，如今兵戎相见。
五年恩仇，直到2010年9月28日方才尘埃落定，被称作国美战争。
    这里有大股东、小股东之争；有创始的股东和财务投资者之争；有大股东和管理层之争；还有其他
许多小股东和其他机构的投资者参与其中。
这里有忠诚和背叛，正义和邪恶，江湖义气和铁血法理，旧臣与新主，乘人之危与绝地反击。
    《国美战争》首次揭露这场道德资源与资本资源交锋全过程，读者从中可管窥本土企业与外资合资
中的“病”与“痛”，亦可明了职业经理人同企业创始人之间种种微妙关系。
    2010年9月28日，“国美战争”以陈晓留任初定胜负。
但是“卧榻之侧，岂容他人安睡”，即使是身陷囹囫，曾经“国美君主”黄光裕又怎么肯将控制权拱
手相让？
留任的陈晓又怎能容忍黄光裕虎视眈眈的威胁？
这一切都需下一场战争来解决。
正是尘埃尚未落定，硝烟已然四起，第二场“国美战争”业已密锣紧鼓地开场了。
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作者简介

叶一戈 
    现服务于世界500强企业。
长期从事企业管理工作，有着丰富的企业管理经验，对现代企业的经营发展有着独特和深入的研究，
特别是对现代企业现象级人物有着极具深刻的分析与思考。
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章节摘录

　　在很多人的眼中，是分不清楚黄光裕和国美之间的差别的，作为国美的创始人和精神领袖，黄光
裕对国美的影响可以说是无处不在。
当2008年11月黄光裕因涉嫌经济问题而被带走时，国美面对的几乎是一场关乎生死的浩劫。
　　在黄光裕被收押的消息还没有被得知的时候，国美迷雾重重，鹏润大厦的18楼——国美的总部，
所有的会议室都亮着灯，都在开会，而国美总部的来人更是络绎不绝。
会像2006年那样有惊无险，还是真的出事了？
大家猜测着，但是国美面对这些猜测，只是沉默。
　　但是家电商们无法沉默，国美总部络绎不绝的人中绝大部分是来打探消息的家电商，他们都渴望
着国美人给个明确的说法，然而就算是国美员工自己也说不清楚黄光裕到底怎么了，就在国美宣称黄
光裕被收押前一天，有员工还说，“老板是被抓进去了，听说今天又放出来了！
”　　等到黄光裕出事的消息一经证实，家电商们开始害怕了，因为几乎所有的家电商都是国美的债
主。
国美所推行的“类金融模式”，占用了上游厂商巨额的资金，尽管2006年10月18日颁布的《零售商供
应商公平交易管理办法》中规定“零售商与供应商按商品的属性在合同中明确约定货款支付的期限，
期限最长不超过收货后60天。
”然而国美还是欠了诸多家电商的货款。
少则数百万元、数千万元，多则上亿元。
众多家电供应商无法抗拒庞大销售量的诱惑，过度依赖国美、苏宁这种家电连锁销售的业态，将大量
的产品等同于赊给了销售商，早就和销售商形成了唇亡齿寒的关系，就算是美的、小天鹅这样知名的
品牌也不例外。
　　所有家电供应商都在打探详细的情况。
此时此刻，一旦有哪家家电供应商选择了断货，那么很快所有家电供应商就会形成心理上的共鸣，如
同多米诺骨牌一样纷纷断货，国美产业链条就会出现巨大的缺口。
而银行此刻也不会对国美伸出援手，因为国美电器2007年5月发行的46亿的巨额债权将于2010年到期，
而根据国美电器所发布的年报得到的数据显示，国美所持的现金及现金等价物仅为30亿元。
雪上加霜的是自从国美公告证实了黄光裕被调查一事的真实性，所有全国性商业银行都调低了对国美
的授信额度，这个举措无疑使国美的现金流更加紧张。
　　这个时候，危机已经开始显现，几家把货物交给保险公司保险的家电供应商已经开始暂停对国美
的供货了，因为保险公司有权就货款安全问题进行监督，国美黄光裕被拘禁，它们会立即调低对国美
的信用等级评价，暂停供货。
　　一时间，国美风雨飘摇。
一个一个被国美强盛的外表掩盖下的问题开始凸现，而且个个关乎生死——惊慌失措随时可能停止供
货的供应商，即将到期的巨额资金黑洞，企业人心惶惶即将无法正常运转⋯⋯如果不把这些问题解决
好，产业的链条一旦断开，就会兵败如山倒。
　　为了安抚即将发飙的家电供应商和各大银行，当务之急就是割断黄光裕同国美的联系，让公众看
到，国美是一个上市公司，而黄光裕只是它的一个大股东，他的出事并不影响企业的正常运转，所
以7人决策委员会应运而生。
陈晓由“总裁”变为“总裁兼首席执行官”，由陈晓挂帅组成了一个7人决策委员会，委员会的成员
有集团常务副总裁王俊洲、集团副总裁李俊涛、副总裁牟贵先、新闻发言人何阳青、国美华北大区总
经理孙一丁、副总裁魏秋立等共同处理国美日常事务，在这7人之中，除了陈晓本人是空降兵外，剩
下的都是同黄光裕胼手胝足打天下的老臣。
王俊洲是国美的二号人物，2001年即加入国美，将远离国美大本营的华南市场打理得有声有色，而号
称“小李飞刀”的李俊涛更是国美的元老，他同黄光裕同属潮汕，在国美扩张中，天津、上海、华南
、东北所有国美疆土扩张过程中，都能看见他的身影。
孙一丁、牟贵先虽是国美的少壮派，但两人的能力和企业忠诚度不可小觑，孙一丁是国美华北大区的
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总经理，其所辖业务占国美总量的30％，新闻发言人何阳青曾任厦华集团销售老总，擅长与人打交道
，亲和力很强，国美内外口碑甚佳。
就是这样的一个团队，充当了救火员的职责，挽救国美于危难之秋。
　　在陈晓的带领下，7人决策委员会第一步就是安抚人心，7人决策委员会发布了一份财报，报告显
示国美电器2008年第三季度收入363.96亿元，增长20％；经营利润1.87亿元，同比上涨45％；同店销售
额增长为3.18％。
向家电供应商们表示，他们所担心的国美资金链断裂，企业倒闭，供应商货款全部成为坏账，这都是
多余的。
但是安抚只能起到短时期的作用，而怎样从根本上打消家电供应商的疑虑才是最重要的解决办法。
所以陈晓同王俊洲、李俊涛等，开始马不停蹄的同各供应商商谈采购，并实施了大量的卓有成效的公
关活动，许多大的家电供应商比如创维、格兰仕等纷纷发布公告，否认断货传言，并表态会支持国美
，而陈晓面对如此的家电供应商，更是投桃报李，高打店庆的旗号，向家电供应商们抛出了总价值
达306亿元的巨额订单，为了打消这些供应商的重重顾虑，陈晓带领的国美大力宣传在2009年元旦三日
假期中取得的骄人成绩。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《国美战争》：多角度预测，下一场战争即将到来!　　从最狡猾最强悍的敌人。
到最称职的职业经理人。
再到你死我活的搏战对手。
陈晓。
是情感复仇，还是被国外本操纵的傀儡?　　一次江湖恩怨与人心背的精彩演绎　　一场家族企业与现
代资本的惨烈厮杀　　深度解密国美决裂内幕独家预言黄陈争斗结局　　这里有大股东、小股东之争
；有创始的股东和财务投资看之争；有大股　　东和管理层之争；还有其他许多小股东和其他机构的
投资者参与其中。
　　接下来的战役，会不会有其他利益集团的出现?　　战争发生在“君主制”黄光裕国美与“共和制
”的陈晓国美之间。
　　黄光裕：高速扩张，在形成对竞争对手绝对压制力后再回头提升效率；　　陈晓：效率优先，着
力提升现有门店盈利能力。
　　黄光裕方面以大股东身份表示：“⋯⋯陈晓阴谋窃取公司控制权⋯⋯企图变‘国美电器’为‘美
国电器’⋯⋯由于陈晓存在个人野心，⋯⋯他不惜牺牲国美市场份额⋯⋯来‘做业绩’，达到在公司
内部和资本市场扩大影响的个人目的！
⋯⋯挑战职业经理人的基本职业道德！
践踏中国传统最基本的道德底线！
”　　陈晓方面以董事局名义发文：“由于黄题个人事件的发生，麻烦接踵而至⋯⋯国美的运营资金
从60多亿元下降到10亿元左右。
现金流为负⋯⋯实质上国美电器本身就是一家在海外上市的外资企业，⋯⋯黄违在连续五年减持套现
一百余亿的对象也几乎都是海外投资春。
”　　黄光裕第一个投票：反对陈晓!　　国美投诉：黄光裕利诱股东换支持!　　内地网民：“黄光
裕是国美的灵魂”，陈晓作为董事，是黄光裕委任照看国美电器的保姆虽然黄光裕有错，但是他已经
接受了惩罚，管理团队不能落井下石，这是道义的问题。
国美控股权之争表现出了很多的问题，是内地很多民营企业主都将要遇到的从中国传统道德、伦理等
方面讲，陈晓已经落败陈晓若是胜出，恐怕很多家族式的民营企业会摒弃职业经理人。
挺黄去陈!香港股民：只要不影响股价，不分裂国美，对于帮助国美电器度过危机的陈晓阵营和贝恩资
本都不应该过分的苛责。
黄光裕虽然是创始人，但是也未必一定要把国美电器的控股权抓在手里，而且黄光裕提名的两个人太
缺乏行业经验，不看好。
支持陈晓!　　股东：我们不希望黄光裕方面同陈晓阵营出现一个两败俱伤的情景停止内耗，和气生财
，无论是谁控制公司，国美电器的前途都不会错。
谁当董事会主席都一样。
　　一切都是资本的原罪。
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