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前言

每个人都想成为谈话中的焦点，每个人都想成为最受欢迎的人。
每一个真正有魅力的谈话家总是能够在最短的时间内找到让对方最感兴趣的话题，说出打动人心的话
语。
怎样说话才能打动人？
这几乎是每个追求成功的人士都渴望具备的能力。
也是年轻时的我最渴望拥有的本领。
在漫长的求学生涯中，贫穷让我产生了深深的自卑，也立志一定要出人头地。
我做过推销员，学过表演，当事业无法取得进展时，我在一个大白天，竟忍不住躺在小旅馆的床上痛
哭流涕。
我很早就意识到，那些学校里名望最高的人，是在辩论和演讲中获奖的人。
于是，我立志训练自己在这方面的才能。
后来，我也曾经写过书，但真正让我找到方向的是，后来我所做出的开设演讲课程的决定。
我怀着满腔热忱努力经营着我的演讲事业。
现在，我取得了成功。
参加我的学习班的有社会各界人士，包括军政要员甚至还有美国总统。
我的课程激励着无数迷茫和陷入人生困境的人，帮助他们重新找到了自己的人生。
在这些课程中，最受欢迎的就是帮助人们如何与人沟通和谈话的课程。
这也是成年人真正想要学习的课程。
这门课程如此有效，以至于有人竟专程开车从上百英里外赶来上课，甚至有人每周都从芝加哥赶到纽
约来听课。
据芝加哥大学与成人教育协会的一项调查表明，成年人最关心的问题是身体健康，紧接着就是如何加
强人际关系——他们真正渴望学到的正是为人处世的方法和谈话技巧。
他们既不想成为演说家，也不想听什么心理学知识，他们只想学到一些可以立即用于交往的现实而有
效的建议。
“石油大王”洛克菲勒在他的事业达到巅峰时说：  “与他人谈话的能力，也是一种可以购买的商品
——正如糖和咖啡一样。
我愿意付出任何代价来购买这种能力。
”这是有史以来第一次为成年人开设的人际关系课程，每次上课都座无虚席。
我认为每所大学都应该开设这样的实用课程，但直到我写这本书之前，我还没有发现有哪所大学开设
了这门课程。
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内容概要

戴尔·卡耐基一生致力于人性问题的研究，他运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特点进行
了深入的探索和分折，开创并发展出一套独特的融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的成人教
育方式。
其学员遍及社会各阶层，其中不乏军政要员，甚至包括几位美国总统。
千千万万的人从卡耐基的教育中受益匪浅。
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