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前言

随着国内旅游业的高速发展，我国旅游教育事业开始面临一些新的情况和变化。
为满足旅游教育事业的发展需要，我们特地编写了《旅游服务礼仪》一书。
本书是高等院校旅游管理专业、酒店管理专业的教学用书，也可作为旅游服务行业培训教材。
通过服务礼仪的基础理论和实际操作技能的学习，使高等院校学生能够掌握旅游工作者所必需的基本
知识和基本技能，以提高实践水平。
本教材的主要内容包括绪论、旅游工作者的仪表礼仪、旅游社交的语言礼仪、其他旅游社交礼仪、酒
店服务礼仪、旅行社服务礼仪、宗教礼仪、我国少数民族礼仪与习俗、我国主要旅游客源国与目的地
国家及地区礼仪、出入境礼仪与规范等。
本教材从我国旅游业的实际需要和高等院校学生的实际水平出发，深入浅出地介绍了旅游服务礼仪的
基础理论和基本技能。
以强化应用为教学重点，内容侧重结合旅游服务的实际，以大量案例为辅助，用模块的形式编写，突
出专业技能的操作训练，具有“实用”和“实践”两大特点，从而使学生能学以致用。
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内容概要

本书从专业的角度阐述了旅游服务礼仪的基本理论，并结合各个具体方面的实际情况，有针对性地进
行讲解，以期提高旅游从业人员的基本技能。
本书注重我国传统礼仪与现代国际礼仪的结合以及实践与理论的结合，可操作性强。
    本书共十章，包括绪论、旅游工作者的仪表礼仪、旅游社交的语言礼仪、其他旅游社交礼仪、酒店
服务礼仪、旅行社服务礼仪、宗教礼仪、我国少数民族礼仪及习俗、我国主要旅游客源国与目的地国
家和地区的习俗礼仪、出入境礼仪及规范。
同时还附有《中国饭店行业服务礼仪规范(试行)》。
本书以启发式的方式培养学生发现问题、分析问题和解决问题的能力。
在各章的结尾还设置了与本章节重点、难点知识相关的思考习题，以期达到培养、提高学生综合能力
的目的。
    本教材既可以作为高等院校旅游服务类专业教材，也可作为企事业单位相关高级从业人员业务素质
提高的拓展培训教材。
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章节摘录

这种建立在道德标准基础之上的权力行为模式，形成传统的观念习惯，甚至影响了每个个体的性格，
以道德高尚的形象为模本，礼仪形式得以不断复制，虽然每个时代的统治集团不同，但统治者都要高
举“修身养性，齐家治国”的旗帜，以道德优势获取统治的稳固，社会的安定。
即使当代中国也仍然要强调“以德治国”，对党员强调“加强党性修养”。
可见，礼仪对秩序的塑造，是以高尚的道德情操和道德形象为基础的。
当前，社会道德感缺失已经不单单是道德规范流失的问题，而是有必要来考察礼仪对这个问题的影响
。
早在“五四”时期并以“五四”运动为标志的中国启蒙运动，各种思潮的涌入令人眼花缭乱，所形成
的反传统势力却是一股无法匹敌的力量，它横扫一切，对传统的急风暴雨式的颠覆，使那些保守的传
统主义者显得那么势单力薄、回天乏力。
在这场旷日持久的革命中，传统的道德形象处于风雨飘零之中，“帝王将相”“孔圣人”遭到无情的
批判，取而代之的是“新道德，新风尚”，但其“新”处除了革命英雄形象的塑造之外，对社会秩序
起到较好调节作用的道德形象又尚处于建构之中。
在这种情形下，礼仪赖以存在的道德形象被破坏了，且没有得到及时更新、建构，因此礼仪的崩溃就
像塌方一样一泻千里。
另外有一些学者从传统的角度探讨礼仪的问题，最具代表性的观点就是，道德规范的流失是因为道德
所具有的内在精神规定的教育缺失，这种内在精神就是引导社会文明和文化灵魂的主题，它延伸至社
会人的气质和性格。
其内涵的精神是什么呢？
可以用一个字来概括，就是‘敬’。
着眼于当今社会，正是由于缺乏‘敬’的精神的注重与宣扬，才导致了各种不良社会行为的滋长。
究竟是传统的内在精神塑造了社会人的行为规范，抑或是社会人的行为形成了传统？
以辩证法去分析，恐怕只能得出二者是一个辩证统一的过程的结论，但这一中庸的结论至少指明一点
，即传统的形成和延续必须有一个载体。
也就是说，社会共同体的生活方式和行为举止要达到“良好”“文明”就必须有形式上的规定，相对
于其内在规定的组成部分，二者是平等、缺一不可的。
如果说一定要有优先次序的排列，就应先质疑为什么要有形式与内容之分，严格地说，这本是一种设
词的方便。
在事实上，没有人把形式与内容作过几何学的划分。
所以，如果把这种分别看得太僵，反而会弄出谬误的结果。
尤其对于礼仪而言，一般都会认为，祖先给人们留下的遗产之珍贵是在于其精神而非形式。
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编辑推荐

《旅游服务礼仪》：面向“十二五”高等教育课程改革项目研究成果。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<旅游服务礼仪>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


