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内容概要

本书可供家政与社区服务专业的学生使用，可作为相关职业人员的自学教材，亦可用于相关职业的培
训教材。
    本书主要介绍了家政服务与管理概述、家政服务员的职业道德、家政服务员的职业标准、家政服务
与管理中的礼仪常识、法律常识、民俗常识、居室卫生管理、厨房卫生管理、家庭安全管理、家庭理
财、家用电器的使用与保养、衣服的洗熨与保藏等知识。
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