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内容概要

本书阐述了前厅部与客房部的业务知识和管理知识，详细介绍了前厅业务的经营策略与管理方法，探
讨了前厅业务管理的基本内容、前厅机构的设置、前厅营销活动的开展：介绍了客房产品的设计、客
房服务活动的开展与服务质量的管理、客房设备物资管理与客房经济效益的分析，以及客房经营的趋
势及最新发展动态。
　　为了培养学生发现问题、分析问题和解决问题的能力，本书各章均配有案例分析和思考题，以期
达到培养、提高学生综合能力的目的。
对于关键知识点，还尽可能地用图表来总结，并配以相关知识链接，以利于学生更准确地掌握重点。
　　本教材既可作为高等院校旅游服务类专业教材，也可作为旅游企业高级管理人员的参考资料。
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