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前言

　　近年来我国汽车工业高速发展，给汽车服务行业，尤其是汽车配件经营企业带来了巨大商机。
各类高校的汽车技术服务类专业师生及从事汽车配件营销的技术和管理人员，都需要汽车配件管理与
营销方面的实用性知识。
作者编写这本《汽车配件市场营销》，目的是为汽车技术服务类专业师生提供一本较全面、系统了解
汽车配件经营管理过程的教材。
本书也可供汽车维修企业、汽车配件经营企业的营销人员和管理人员参考。
　　本书从实际应用的角度出发，详细介绍了汽车配件经营过程中的市场调查与预测、配件检索工具
及方法、配件的订货采购、配件仓储管理、配件销售和计算机管理系统等内容，书中对丰田订货系统
、大庆易拓等公司的汽车配件计算机管理系统软件进行了介绍，在此深表谢意。
　　本书由夏志华、郭玲任主编，孔春花、王丽霞、王兰兰任副主编。
全书由夏志华统稿。
　　本书建议学时为36-48学时，各学校可按照自身专业设置的具体情况灵活分配。
　　在本书编写过程中，作者曾到长春市和众汽车配件经销公司、长春市金刚汽车销售有限公司进行
调研、参观和实习，得到同仁们的大力帮助和热心指导，在此表示衷心感谢。
　　在编写的过程中，我们参阅了大量的文献、资料，在此，对这些文献资料的作者表示诚挚的感谢
！
　　限于编者的水平，书中难免有错误和不足之处，敬请广大读者批评指正。
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内容概要

本书系统地阐述了汽车配件市场营销的内容，全书共6大学习任务，内容包括：汽车配件市场调查与
预测、汽车配件的检索方法、汽车配件的订货采购、汽车配件仓储管理、汽车配件销售、汽车配件计
算机管理等，并附有复习思考题。
    本书可作为高等院校汽车营销、汽车检测与维修专业的教材使用，也可供从事汽车配件营销工作和
汽车售后服务工作的人员学习参考。
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书籍目录
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市场调查的程序　单元3　汽车配件市场预测学习任务2　汽车配件的检索方法　单元1　汽车配件的编
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　汽车配件仓储管理　单元1　汽车配件仓储管理概述　单元2　汽车配件的保管　单元3　汽车配件的
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元3　汽车配件的售后服务学习任务6　汽车配件计算机管理　单元1  汽车配件的计算机管理概述　单
元2　汽车配件订货管理　单元3　汽车配件销售管理　单元4　汽车配件库存管理参考文献
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章节摘录

　　（2）需求结构调查　　需求结构调查主要是了解购买力投向，不仅要调查汽车配件需求总量，
还要调查分车型、分品种的结构。
例如，解放、东风、桑塔纳、富康、奥迪、捷达等车型配件需求量，以及各品种、规格的配件需求量
，如各种规格的活塞、制动器、发动机等。
另外，还必须了解引起需求量变化的原因，并调查用户结构情况。
根据美国汽车维修市场的经验，制动系统、更换润滑油、点火系统、冷却系统、转向与悬挂系统、电
气系统、燃料系统、排气系统、传动（离合器）系统、发动机翻修、空调系统11项是维修业最常提供
的服务，零配件批发商出售的产品中，提供给专业维修技工的产品比例占60％以上。
手动工具、充电器、气动工具、部件清洗装置、电路检测器、检测工具、工具储藏柜、液压升降机、
真空检测器、燃料系统检测装置、泄漏检测装置、商用计算机、手动引擎检测装置等13项是汽车维修
店最常用的和计划购买的工具设备。
　　（3）需求时间调查　　许多种汽车配件的需求是有季节特点的，主要是了解用户需要购买配件
的具体时间，如某季度、某月份等，以及需求时间要购进的品种、规格及数量。
　　2.市场经营条件调查　　了解企业外部的经营环境和内部经营能力称为市场经营条件调查，主要
包括以下内容：　　（1）本地区宏观经济发展概况　　如工农业生产发展速度、固定资产投资规模
、信贷规模、社会商品零售总额、各种等级的公路建设情况等。
这些因素均与汽车配件的需求量有着间接相关关系。
　　（2）本地区汽车保有量增长情况（包括车型、数量）　　汽车保有量的增长与汽车配件需求量
的增长直接相关。
　　（3）配件商品资源情况　　主要是生产厂（或其他供货方）所能提供的商品品种、质量、价格
、数量、供货时间及商品竞争能力，特别要了解开发新产品的可能性等情况。
　　（4）配件销售渠道情况　　也就是销路调查，如果销售渠道不理想，就会造成货流不畅。
销售渠道是多种多样的，包括批发商、零售商和直接用户（一般是较大的用户）。
对这些单位的实际需求量、资信情况，特别是货币支付能力要进行较详细的调查和评估，从而为决定
与他们的合作关系提供依据。
如对资金充裕、货币支付能力强的单位，可以多供货、供好货；对资信好，资金存在暂时困难的单位
，也可采取滚动付款方式等。
　　（5）竞争对手情况　　即正在同本企业进行竞争的汽车配件销售企业的情况，要了解其优势、
劣势、竞争策略、销售情况、货源与销售方向、进销价格等，还要摸清可能出现的新竞争对手及其有
关情况。
　　（6）本企业内部的经营管理水平、职工素质及物资设备、经营场所等情况　　3.市场商品分析　
　市场商品分析，主要是从销售量较大的易损与易耗件的使用价值和消费的角度，调查研究其销路情
况及其发展变化趋势，为开拓新市场、防止库存积压提供可靠信息。
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编辑推荐

　　系统性强、定位明确。
丛书中各教材之闻联系密切，符合各个学校的课程体系设置。
为学生构建了完整、牢固的知识体系。
　　层次性强。
各教材的编写严格按照由浅及深、循序渐进的原则，采用以具体实操项目为单元的项目式编写方法，
重点、难点突出。
以提高学生的学习效率。
　　先进性强。
本套教材吸收最新的研究成果和企业的实际案例,使学生对当前专业发展方向有明确的了解。
　　操作性强。
教材重点培养学生的实际操作能力，并最大限度地将理论运用干实践中。
本系列教材所选案例均贴台工作实际，以满足广大企业对汽车类专业应用型人才实际操作能力的需求
，增强学生在就业过程中的竞争力。
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