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前言

　　本教材是在全国各高等院校都在深化教学改革，积极推进课程改革和教材建设，满足职业教育发
展的新需求以及2009年10月1日新的《中华人民共和国保险法》颁布实施的背景下，根据编者多年的教
学经验，经过近一年多时间的努力编写而成的，本教材具有以下特色：　　1.遵循“工学结合，能力
本位”的职业教育指导思想　　职业教育课程的本质特征是“工学结合”——“学习的内容是工作，
通过工作实现学习”。
职业教育的培养目标是培养学生的综合职业能力，既要培养学生的专业能力，又要培养学生的方法能
力和社会能力。
本教材是和保险公司的核心业务人员合作完成的，结合了汽车保险中的业务实际，设计典型的学习情
境，使学生既能学到汽车保险专业技能，又能提高汽车保险方面的综合职业能力。
　　2.实行行动导向的引导式教学模式　　按照汽车保险的业务实际，确定理论与实践一体化的学习
任务，按照工作过程组织学习过程。
每个学习任务注重对学习目标和引导问题的设计，以学生为主体，强化学生的地位，给学生留下充分
思考、实践与合作交流的时间和空间，每个学习任务让学生亲身经历获取信息一制定计划－做出决定
－实施计划－检查控制－评定反馈的活动过程。
3.采用全新的结构编排方式本教材打破传统教材的章节体例，以“学习任务”为一个完整的学习过程
，每个“学习任务”的内容既相互独立又有内在的联系。
每个“学习任务”下设“学习目标”“任务引入”“任务分析”“学习材料”“工作任务”5个栏目
，“学习材料”包括若干“单元”，每个“单元”下设“单元要点”和“单元内容”两个栏目，实现
理论与实践一体化教学的目的。
4.提供适时更新的教材内容本教材紧跟保险业的发展，同步更新了2009版机动车商业保险A、B、C行
业基本条款，2008年2月1日实施的新版交强险，2009年2月1日实施的“交强险互碰自赔”及2009年10
月1日颁布实施的新的《中华人民共和国保险法》等教学内容。
本教材图文并茂，配有大量的保险单证、费率表、流程图、照片、软件操作等内容，便于提高学生的
学习兴趣及领悟所学内容。
　　本教材可作为汽车技术服务与营销专业的核心课程教材，也可作为汽车检测与维修专业、汽车电
子技术等专业拓展课程教材，还可供从事汽车保险的财产保险公司、汽车4s店、汽车维修企业等专业
人员参考使用，对汽车保险感兴趣的人士也可阅读参考。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<汽车保险与理赔>>

内容概要

　　紧跟保险业的发展，系统全面地介绍了汽车保险与理赔的基本知识，内容新，实践性强。
全书共有5大部分，分别是：投保单填写，保险单制作，保险事故现场查勘，事故车辆定损核损，赔
案缮制等。
　　《汽车保险与理赔》可作为高等学校汽车技术服务与营销专业的核心课程教材，也可作为汽车检
测与维修专业、汽车电子技术等专业拓展课程教材，还可以供从事汽车保险的财产保险公司、汽车4s
店、汽车维修企业等从业人员参考使用，对汽车保险感兴趣的人士也可阅读参考。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<汽车保险与理赔>>
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表(2009版)(固定保费)(全国)附表八 其他附加险费率表(2009版)(全国)附表九 零部件、附属设备被盗窃
险费率表(2009版)(固定保费)(全国)附表十 车上货物责任险费率表(2009版)(全国)附表十一 精神损害抚
慰金责任险费率表(2009版)(固定保费)(全国)附表十二 道路油污责任险费率表(2009版)(固定保费)(全国)
附表十三 车损免赔额特约条款费率表(2009版)(全国)附表十四 基本险不计免赔特约条款及附加险不计
免赔特约条款(2009版)(全国)附表十五 其他特约条款费率表(2009版)(全国)附表十六 单程提车险提车损
失险费率表(2009版)(全国)附表十七 单程提车险第三者责任险费率表(2009版)(全国)_l附表十八 单程提
车险车上人员责任险费率表(2009版)(全国)．1参考文献
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章节摘录

　　常言道：“天有不测风云，人有旦夕祸福。
”这句话表明在人们的日常生活中，各种风险随时随地都有可能发生，而人们却不能准确预知。
人类从出现以来，就一直处于毒蛇猛兽、恶劣气候的风险中，人类的发展史从某种意义上说就是同风
险斗争，并取得一定胜利的历史。
人类在同风险斗争的过程中，得到了很多经验和教训，形成一些对抗风险、管理风险的有效措施和方
法，保险就是其中使用最广泛、发展最完善的方法之一。
保险界有一句至理名言，即“无风险无保险，无损失无风险”。
风险是保险产生和发展的基础。
因此，研究保险必须从认识风险开始。
　　一、风险　　（一）风险的定义　　风险伴随着人类活动的开展而存在，没有人类的活动，也就
不存在风险。
风险是人类生存过程中不可避免的现象。
我们始终生活在一个充满风险的世界之中。
　　关于风险的定义，保险界有多种说法。
我们认为：风险是人类社会和自然界客观存在的，不以人的意志为转移的，可能造成社会财富损毁或
危及人身安全的随机现象。
任何人都不能确切地预知某一灾害或意外事故是否会发生及会造成多大的损害。
　　风险的定义包括三层含义：　　（1）风险是肯定能发生的客观存在。
　　（2）风险必然会造成财产损失或人身伤害，包括财产损失、收入损失、责任损失和额外损失。
　　（3）风险是一种随机现象，其发生与否、发生的时间、发生的地点、伤害与损失的大小具有不
确定性。
　　（二）风险的构成要素　　风险因素、风险事故、损失构成了风险存在与否的基本条件，是风险
的三个要素。
　　1.风险因素　　风险因素是指促使或引起风险事故发生的条件，以及风险事故发生时，致使损失
增加、扩大的条件。
风险因素是风险事故发生的潜在原因，是造成损失内在的或间接的原因。
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编辑推荐

　　系统性强、定位明确。
丛书中各教材之闻联系密切，符合各个学校的课程体系设置。
为学生构建了完整、牢固的知识体系。
　　层次性强。
各教材的编写严格按照由浅及深、循序渐进的原则，采用以具体实操项目为单元的项目式编写方法，
重点、难点突出。
以提高学生的学习效率。
　　先进性强。
本套教材吸收最新的研究成果和企业的实际案例，使学生对当前专业发展方向有明确的了解。
　　操作性强。
教材重点培养学生的实际操作能力，并最大限度地将理论运用干实践中。
本系列教材所选案例均贴台工作实际，以满足广大企业对汽车类专业应用型人才实际操作能力的需求
，增强学生在就业过程中的竞争力。
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