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内容概要

本书系统介绍和阐述了现代市场营销学的基本理论和方法，全书内容体系架构包括概论篇、市场研究
与分析篇、市场营销战略与策略篇、市场营销运作管理篇、特殊领域营销篇以及综合案例篇。
本书注重吸收和反映近年来市场营销领域理论与实践发展的最新成果和动向，充分体现了知识体系的
时代性和前沿性。
编写体例按照开篇模块、正文模块、章尾模块进行了系统化和多样性设计。
内容和编写体例充分体现了以学生为本和以实践为导向的应用性特点。
    本书可作为高等学校管理、经济类专业的本科生、研究生、MBA学员等各层次学生培养的教材，也
可作为各类企业高级管理人才的培训教材，同时对从事市场营销及企业管理工作的相关人员也具有阅
读和参考价值。
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考文献
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章节摘录

　　第一篇　概论　　第一章　市场营销的基本理论　　第一节　顾客导向时代的市场营销　　二、
顾客关系与营销职能　　建立良好的企业一顾客关系，是现代企业市场营销管理的核心，也是现代企
业成功的关键。
在日益激烈的市场竞争中，只有通过建立这种客户关系，企业才能求得生存和发展、获得利润并提升
股东价值。
　　市场营销是企业与市场接轨的管理职能。
其特殊性在于，市场营销活动对企业的贡献不仅仅表现在财务账面上的经济效益，如销售额和利润等
，更重要的是成功的营销所创造的实质上是企业与顾客的良好关系，这是一个企业在市场上积累的最
有价值的无形资产。
因为这种良好关系，例如，顾客对企业的产品或服务的满意与偏好、对品牌的认知与忠诚都是企业利
润的“蓄水池”，能够给企业带来持续增长的销售额和利润。
更为重要的是，良好的客户关系能够降低企业的营销成本和市场风险，为企业带来难以复制的市场竞
争优势。
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编辑推荐

　　系统化的知识体系：包括概论、市场研究与分析、市场营销战略与策略、市场营销运作管理、特
殊领域营销、综合案例共六篇21章内容。
　　多样化的编写体例：开篇模块——学习目标、关键词、开篇案例；正文模块——以理论方法为主
线，穿插营销新视野、观点透视、知识拓展、营销经典、营销借鉴五类专栏方框；章尾模块——本章
小结、复习题、思考与应用：讨论案例推荐阅读。
　　重应用的实践导向：每章从实践中引出管理问题，注重决策过程、操作方法、运作策略的阐述，
以丰富的案例、开放性的应用思考题、讨论题、拓展阅读文献篇目及网站等，引导学生的参与、体验
式学习，提高管理决策能力。
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