
第一图书网, tushu007.com
<<公共关系学通用教程>>

图书基本信息

书名：<<公共关系学通用教程>>

13位ISBN编号：9787564025335

10位ISBN编号：7564025336

出版时间：2009-9

出版时间：北京理工大学出版社

作者：黄禧祯，刘树谦  主编

页数：229

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系学通用教程>>

前言

　　全面实施素质教育，是当前我国各级各类教育改革和发展的总目标和大方向。
在高等教育中倡导素质教育，不仅是为了克服应试教育所存在的弊端，而且是一项针对我国高等教育
中目前存在的对专业教育片面的理解或称之为“专业化教育”的偏失而采取的措施。
出现“专业化教育”这种情况，既有以往承袭前苏联教育高度专业化的指导思想和办学模式的历史成
因，同时又是受市场经济条件下出现的实用主义工具理性的教育价值观冲击的结果。
因此，素质教育作为以人为目的的主体性教育，尽管可以从不同角度解读和以不同方式运作，但对如
何拓展学生的专业面、帮助他们打好宽厚的知识基础、开发其综合素质和创新能力，以增强其对社会
和未来现实生活的适应性，已成为高等教育改革中人们普遍关注的问题。
20世纪90年代中以来，教育界先是提出了“文化素质”这一概念，把它作为包括专业素质在内的大学
生的基本素质，以加强文化素质教育来补充专业素质教育；世纪之交，又引进国外“通识教育”
（geneml education）这一概念来扩展文化素质教育的内容，把专业教育和通识教育相结合（即所谓“
在通识教育基础上的宽口径专业教育”），作为全面实施素质教育的一个现实途径。
此一背景之下，各高校有了专业课程设置之外的以学生任意选修为主的通识教育系列课程，而公共关
系学这一学科在大多数院校中也开始突破专业教育的范畴，进入通识教育课程的系列。
本教材在一定程度上正是适应这一需要而编著的。
这也是本教材的名称上出现“通用”二字的一个用意。
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内容概要

本教材的设计，努力兼顾专业教育与通识教育两者的要求，以便形成一种在各级各类高等教育中适用
面较广的“通用”特色。
本书的通用特色主要体现在以下几方面。
一是在体系上使逻辑结构清晰简明，语言表达通俗易懂。
本教材从管理学视角阐释公共关系，以“协调论”为理论架构，突出围绕组织与公众在现代管理中形
成的行为上、认知上和沟通上三大基本矛盾而展开公共关系的主体内容；全书共分8章，其中第一章
绪论是全书的总论，第二章至第五章为公共关系的理论主体部分，阐述协调论中的关系协调、形象塑
造和传播管理，第六章至第八章为公共关系主要的应用技术部分，分述公共关系中宣传、交往和活动
策划几类技术和技巧；书中对一些专业性过强的内容，尽可能作通俗的论述，对背景知识要求过高的
部分，则适当展开作简明的解释。
二是在内容上体现科学性和时代性的统一。
本教材尽量吸收学界的最新研究成果，同时尽可能反映和总结公共关系在我国近年来本土化的实践经
验和成果。
三是在使用上便于教学和自学的实际需要。
在每章体例上开篇前设置了“重点提要”、“关键词”，章节后附有思考题和2—3个针对该章内容的
案例分析；书后附有一个近五年我国公共关系案例的集萃，便于在教与学中选择使用。
这一格式的设计也是为了适应成人教育注重针对性和实用性的特点。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系学通用教程>>

书籍目录

第一章　绪论  第一节　公共关系释义  第二节　公共关系的兴起和发展  第三节　公共关系的学科和体
系  案例分析  本章思考题第二章　公共关系的目标和职能  第一节　组织及其公共关系目标  第二节　
公共关系的职能  第三节　公共关系的机构和程序  第四节　公共关系人员及其培养  案例分析  本章思
考题第三章　组织与公众的关系协调  第一节　公众和“关系管理”  第二节　关系协调的策略、内容
和手段  第三节　关键公众关系协调要点  案例分析  本章思考题第四章　组织形象塑造　第一节　组织
形象及其构成　第二节　组织形象塑造及其程序　第三节　组织形象塑造的战略　第四节　组织形象
塑造的策略和方法　案例分析　本章思考题第五章　组织的传播管理　第一节　公共关系传播  第二
节　公关调查：传播管理的基础  第三节　公共关系的传播媒介  第四节　公共关系传播效果的优化  案
例分析  本章思考题第六章　公共关系的宣传技术  第一节　新闻宣传  第二节　公共关系广告  第三节
　自控媒介的宣传  第四节　人员宣传的常见方式  案例分析  本章思考题第七章　公共关系的交往技巧
　第一节　公共关系中的人际交往　第二节　公共关系交往的沟通技巧　第三节　公共关系交往的礼
仪　案例分析　本章思考题第八章　公共关系专题活动的策划实施　第一节　公共关系策划　第二节
　公共关系专题活动策划要领　第三节　大型公共关系专题活动实施要略　第四节　公共关系危机处
理　案例分析　本章思考题附录　公共关系案例集萃（2005-2008）  参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系学通用教程>>

章节摘录

　　第一章 绪论　　重点提要　　·公共关系是一个社会组织为了塑造形象而运用传播手段与相关的
公众双向沟通，使自己与公众获得相互协调的行为规范和管理活动。
　　·公共关系活动包括组织、公众、传播、形象和协调五个要素，其中，协调体现了公共关系的本
质。
　　·公共关系从管理角度看是伴随着组织为了解决自身同内外环境的矛盾需要而产生的。
　　·公共关系与交际、宣传和广告既有联系又有区别，与“庸俗关系”则有本质区别。
　　·现代公共关系产生于19世纪中后期的美国，经过巴纳姆时期、艾维·李时期、伯尼斯时期和卡
特李普时期，并逐步走向成熟；第二次世界大战前后，“公关”从美国走向世界。
　　·中国公共关系伴随着我国的改革开放由国外传入，近30年大致经过引进传播期、“公关热”和
“公关大潮”时期、反思和趋向成熟期几个发展阶段。
　　·公共关系学是研究组织与其公众的社会关系现象及其内在规律的综合性、交叉性和应用性学科
，把这门学科归属于管理科学是一个特定的视角；公共关系学的核心理论是“协调论”，其主体内容
是围绕着组织与公众在认知上、行为上和沟通中三对矛盾展开塑造形象、协调关系和传播管理。
　　⋯⋯
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