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前言

　　自20世纪80年代公共关系引入中国内地以来，公共关系事业和公共关系教育在中国迅速发展，公
共关系教材和书籍也如雨后春笋般层出不穷。
《公共关系:原理与实务》根据高等学校培养目标、教师教学特点和学生学习需求，本着内容系统性和
广泛性，理论与实践相结合的原则，来安排教材的体系、构架、布局。
在教学内容和编写体系上注重体现素质教育特点，以培养创新能力基础，做到知识、能力和素质协调
发展。
教材编写取材合适，深度适宜，分量恰当，具有实际使用价值和可操作性，符合认知规律性，富有启
发性　　本教材在参考和吸收同行同类教材的基础上取长补短，体例设计新颖，符合教学规律：　　
【学习目的】——明确学习目标，提高学习针对性；　　【主要概念和原理】——解决重点难点，提
炼掌握基本和重点范畴的知识，纲要概括简明，重在提纲挈领；　　【案例导入】、【案例分析】—
—从感性认识到理性认识，以经典案例引出理论知识；　　正文中间穿插有【即问即答】和【相关链
接】——教师在传授专业理论知识的同时，要加强与学生之间的课堂交流，适时引导学生，突出互动
性，全面介绍知识，激发潜能灵感，刺激学习兴趣，调动学生课堂注意力，活跃课堂学习气氛，扩大
学生的相关知识面；　　【本章小结】——对知识进行总结归纳，强化学习记忆；　　【知识掌握题
】——告知学生应该掌握的本章知识；　　【自测题】——测试学生对本章知识的掌握程度；　　【
知识应用与课堂讨论题1——对案例进行讨论、分析，这样可以培养学生独立分析、思考问题和口头
表达的能力，创造平等交流的平台，营造融洽的气氛，让学生在讨论中互相启发，取长补短，在讨论
过程中.教师对所讨论的问题应该做到心中有数，要引导学生集中讨论中心问题，防止讨论漫无边际或
走题，讨论中观点不一定统一。
只要有理有据.允许多种不同现点存在.切忌简单宣布所谓“标准答案”；　　【情景模拟题】——让
学生扮演案例材料中“当事者”的角色，引导他们进入特定的情景，进行“情景体验，现场模拟”，
在案例的选择上应注意“现实性、趣味性”，有利于学生在案例背景材料的基础上，结合现实生活的
经验进行分析；
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内容概要

　　根据高等学校培养目标、教师教学特点和学生学习需求，本着内容系统性和广泛性，理论与实践
相结合的原则，为读者介绍了公共关系的含义、特征和构成要素、历史、职能和原则、主体、客体、
媒介、工作程序等基本概念和原理，以及公共关系危机处理、公共关系礼仪、公共关系专题活动等实
务知识。
　　《公共关系：原理与实务》既适合于高等学校经济管理类专业学生的教学和学习，也可以作为非
经济管理类专业学生的选学教材，以及公关爱好者的读物。
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章节摘录

　　第一章 绪论　　第二节 公共关系学研究的对象　　一、公共关系学的学科特征　　（一）综合
性　　公共关系学是在经营管理学、市场营销学、大众传播学、社会心理学等其他有关学科的基础上
，综合广告、交际、传播等技术手段所形成的一门综合性较强的学科。
公共关系学综合运用了相关学科的知识和手段，具有综合性的特点。
学习这门课程，应具备必要的传播学、管理学、社会心理学、市场营销学、社会调查原理与方法等学
科的知识储备。
公共关系学要综合最基础学科，它们包括哲学、经济学、政治学、文化学、文学、历史学、法学、社
会学、心理学等学科，它们为公共关系学提供最基础的理论背景，没有这些学科，公关也就没有了理
论的起点、方法指导和科学假设，甚至无从产生。
　　公共关系学与哪门学科的关系最密切?　　（二）交叉性　　公共关系学科的外延很广，公共关系
的本体知识内涵并不多，但与之相关的交叉学科却非常之多。
基础理论相互渗透，说睨实际进行公共关系操作时，需要交叉运用各种学科的知识和手段。
例如广告学是研究广告艺术的，它通过广告的宣传、鼓动、劝说、诱导等来完成商品的促销目的，公
共关系在一定意义上也可说是一种促销手段。
相比之下，广告推销的是商品，公共关系推销的是组织形象，一个是直接促销；另一个是间接促销，
二者都为着一个共同目的，组织有了好的形象产品自然有好的销路，所以内容上的交叉是很自然的。
又如公共关系学虽然研究的是组织与公众的关系，但组织也是人的集合体，公众也是组织或人的集合
体，再说公共关系的具体实施者也是具体的人，所以公共关系学也要涉及人际关系学的某些内容，二
者出现交叉重叠也理所当然。
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