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前言

　　物流和能源流、信息流一样，是人类社会的一大动脉；物流学是研究物料流、人员流、信息流和
能量流的计划、调节和控制的科学。
进入21世纪，随着经济全球化的发展，物流业作为国民经济的动脉和基础产业对经济发展起着越来越
重要的作用，通过物流管理可以调动各方面的积极性，提高经济、技术、组织和信息的效益。
　　企业物流是企业生产和经营的组成部分，也是社会物流的基础，它保证了生产的顺利进行，被誉
为创造“第三利润的源泉”；而企业物流管理则是以较低的物流成本达到客户所满意的服务水平，对
企业内部的物流活动进行计划、组织、协调和控制的一系列活动。
推动企业物流管理技术的进步不仅是当今知识经济和全球一体化的重要内容，也是每个企业增强核心
竞争力的重要手段。
物流管理作为一种新型的管理技术，涉及的领域极其广泛，这就要求物流管理人员不但要熟悉整个工
艺流程，还要精通物流管理技术，掌握企业内部物流以及向外延伸的整条供应链的管理等综合知识。
　　当今社会，生产力飞速发展，社会产品极其丰富，而物流领域的技术含量低于社会平均水平，劳
动生产率低，运营成本高，严重阻碍了生产和流通的发展。
为积极推进课程改革和教材建设，培养优秀的企业物流管理人才，我们根据高等院校工程管理类专业
教学要求，结合目前物流企业工作实践，组织编写了本教材。
本教材以企业需求为基本依据，以就业为导向，以学生为主体，在内容上注重与岗位实际要求紧密结
合，符合国家对技能型人才培养工作的要求，体现教学组织的科学性和灵活性，满足现代物流管理实
用性人才培养的需要；在编写过程中，注重原理性、基础性、现代性，强化学习概念和综合思维，有
助于知识与能力的协调发展。
　　在体例上以“学习重点－培养目标－课程学习－本章小结－思考与练习”的形式，构建了“引导
－学习－总结－练习”的教学模式，给学生学习和教师教学作了引导，可帮助学生从更深的层次思考
、复习，进而巩固所学的知识。
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内容概要

　　《建筑企业物流管理》共十三章，内容包括：物流管理概论，物流合理化和系统化，运输管理，
配送和配送中心，仓储和装卸搬运管理，包装和流通加工管理，物流信息管理，物流成本管理，物流
质量管理，物流供应链管理，企业物流外包，电子商务物流，物流企业战略管理。
　　《建筑企业物流管理》可作为高等院校工程管理类相关专业教材，也可作为物流企业单位管理人
员的培训用书。
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章节摘录

　　第一章　物流管理概论　　学习重点　　物流的定义与分类；物流的功能与作用；现代物流管理
的发展历程；企业物流的定义与分类；企业物流管理的内容；企业物流管理系统。
　　培养目标　　了解物流与企业物流的相关概念及物流管理的发展历程；熟悉物流基本功能与物流
管理系统；掌握企业物流管理的内容及特征。
　　第一节　物流的基本知识　　由于物流领域的技术含量低于社会平均水平，劳动生产率低，运营
成本高，严重阻碍了生产和流通的发展，因此，人们普遍认识到物流与供应链管理的重要性是企业经
营环境激烈变化和信息技术发展并应用到企业运营而带来的企业经营模式变革的具体表现。
　　一、物流的定义　　物流科学是管理工程与技术工程相结合的综合学科。
它是以物的动态流转过程为主要研究对象，揭示了物流活动（运输、储存、包装、装卸搬运、流通加
工、物流信息等）的内在联系，使物流系统在经济活动中从潜隐状态显现出来，成为独立的研究领域
和学科范围。
　　物流的定义很多，并随社会的发展而不断变化。
　　⋯⋯
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