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前言

语言是思想的直接表现，也是信息的第一载体，而口头语言又是人们应用最为广泛的沟通方式，也是
最简单的表达方式和交流手段。
人们常常根据谈吐判断一个人的工作和领导能力，然后决定是否和这个人进一步交往。
聪明灵巧的说话方式其实已经成为一种财富，一种虚拟且可以直接兑换的财富。
善于把握语言财富，并能够驾驭谈吐的人，将会给自己的一生带来意想不到的收获。
成功者在总结成功经验时往往会说“全凭自己能说会道的本领”；而失败者则归纳为“都怨自己这张
笨嘴”。
由此可见，说话技巧和水平的高低，直接影响人们事业的成败。
如果你想在社会上站稳脚跟，如果你想闯出属于自己的一片天地，如果你想与形形色色的人成为朋友
，就不能不具备聪明说话的本领，否则你的梦想将很难实现。
说话作为人类语言的财富，首先体现在交流工具这一层面上。
对于那些不善于使用这种语言工具或者是不懂得如何沟通的人来说，其自身的能力就会大打折扣。
其实，说话没有固定的形式和套路，在说话这一层面上，绝对都是平等和自由的。
懂得说话技巧的人，能够做到左右逢源，即使碰上素不相识的人，也能够在最短的时间内与他们携手
成为朋友；即使与有仇怨的人交往，也能够化干戈为玉帛，排忧解难，消除疑虑和误会。
懂得说话技巧的人往往能够趋利避害，微笑着迎接新生活。
口才是人际交往的最佳桥梁，只有那些善于说话并且懂得运用说话技巧的人，才能够准确地表达出自
己的思想，达到情感的沟通，以此增进相互间的友谊。
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内容概要

语言的魅力是无限的，如果你想使自己所说的话符合倾听者的胃口，就一定要翻开《聪明说话巧办事
》这本书，它会告诉你如何将话说到位，说得体；如何巧妙地掌握语言弹性；如何运用幽默的艺术等
。
只要你能够掌握这些说话的技巧，并灵活地运用它们，就能够在交谈中迅速地博得对方的好感，从而
拨动对方的心弦，与其产生思想上的共鸣，达到最佳的交流效果。
    本书通过对语言艺术的精心提炼，结合处世的哲理和社交的智慧，简单明了地概括出读者最需要的
谈话要旨，从而让你掌握说话的真谛，使你的生活变得丰富多彩，人生变得魅力十足。
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章节摘录

第一章 话要说得到位绕弯子太累，言语要通俗易懂周一，某公司的策划部经理临时接到紧急任务出差
了。
此时，李主管就成为策划部的直属领导，因为李主管性格比较温和，所以平时和同事相处得很融洽。
办公室人员见经理外出都无心工作，想着偷会儿懒。
于是，他们就让经理秘书去请示李主管：“完成今天的工作是否可以早点下班？
”李主管犹豫了一下，笑着说：“领导都不在，你们我又管不了，我自己是会在下班时间走的。
”秘书心领神会，然后美漩滋地告诉大家：“李主管说了，有什么事情他顶着，我们可以先走。
”谁料到，总公司最近正在抓考勤，正巧今天来了个突击检查，整个部门就剩李主管一人在，于是，
策划部被抓了个现行。
年初，经理还信心十足地说“今年咱们部门一定要得全公司第一，然后给所有人分红”，但是，从眼
前的局面看，美好的希望全部被打破了。
经理出差回来气愤地质问秘书到底是怎么回事，秘书说：“是李主管同意让我们先走的。
”此时，李主管也大喊冤枉，说：“我说的话你理解错了，我的意思是说我会准时下班，所以也希望
你们准时下班！
”李主管为人处世比较圆滑，即使拒绝别人也会采用“含糊其辞”的方式，当时保住了双方的面子，
但也使对方曲解了他的意思。
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编辑推荐

《聪明说话巧办事:最能打动人心的125个语言策略》：说话先要看对象，做事一定讲方法。
没有难说的话，只有不会说话的人；没有难办的事儿，只有不会办事儿的人。
急事，慢慢地说；大事，清楚地说；小事，幽默地说；做不到的事，别乱说；别人的事，小心地说；
伤害人的事，不能说；开心的事，看场合说；伤心的事，不要见人就说；没有把握的事，谨慎地说；
没有发生的事，不要胡说；讨厌的事，对事不对人地说；对他人不满意的事，最好对他本人说!最能打
动人心的125个语言策略
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