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内容概要

　　《公关与礼仪修养》共分为8章，主要内容包括：绪论、个人礼仪概述、日常礼仪、家庭礼仪、
学校礼仪、商务礼仪、餐饮礼仪和涉外礼仪等。
《公关与礼仪修养》在讲述过程中，运用通俗的语言，通过种种场合的例举，使全书生动活泼。
全书在个章书都没有知识库和小锦囊，以趣味知识引入的方式来激发读者的阅读兴趣。
每一章开头设有教学要求和教学目标，结尾处设有课后习题，以供学生复习巩固。
《公关与礼仪修养》既可作为中等职业技术学校学生的教材，也可以作为从事相关行业人员的参考书
。
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章节摘录

　　第一章 绪论　第一节 礼仪的概念　　一、礼仪的定义　　“礼仪”是一个复合词语，包括“礼
”和“仪”两部分：“礼”，指“事神致福”的形式；“仪”，指“法度标准”。
《国语·周语下》：“度之于轨仪。
”《淮南子·修务训》：“设仪立度，可以为法则。
”《辞源》把礼仪明确概括为：“礼仪，行礼之仪式。
”　　“礼仪”一词出自《诗经》：“献酬交错，礼仪卒度。
”在礼学体系中，礼仪是有形的，存在于社会的一切交往活动中，其基本形式受物质水平、历史传统
、文化心态、民族习俗等众多因素的影响。
　　由此，礼仪是指人们在社会交往中由于受历史传统、风俗习惯、宗教信仰、时代潮流等因素影响
而形成，既为人们所认同，又为人们所遵守，是以建立和谐关系为目的的各种符合交往要求的行为准
则和规范的总和。
简言之，礼仪就是人们在社会交往活动中应共同遵守的行为规范和准则。
　　从个人修养的角度来看，礼仪可以说是一个人内在修养和素质的外在表现。
　　⋯⋯
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