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前言

　　所有从事过管理工作的人都会有体会，对人进行管理其实就是场心理战。
几乎所有成功的管理者都是社会心理学家。
本书要告诉大家的，就是如何去做管理中的心理工作。
　　20世纪初，美国古典管理学家、科学管理的创始人，被管理界誉为&ldquo;科学管理之父&rdquo;
的弗雷德里克。
温斯洛。
泰勒提出了一个众人皆知的科学管理法，这个管理法就是通过各种严格的制度，把工人转变成流水线
上的一个工具，用标准化的方法进行管理，甚至连工人上厕所的时间都有明确的规定。
但即使是这样，对制度的作用笃信不疑的泰勒也表示：&ldquo;科学管理在实质上要求任何一个具体机
构或机构中的工人及管理人员进行一场全面的心理革命，没有这样的心理革命，科学管理就不存在。
&rdquo;　　在现实中，许多管理者也常有这样的体会：看到其他企业管理得那么好，也想学习，但当
把别人的管理制度照搬过来后，却发现完全走样，根本达不到预想的目的。
这是为什么？
原因很简单，因为那个企业的心理环境没有搬过来，而心理是制度实施的基础，因此走样是必然的。
　　那么，心理学在管理中究竟有什么作用？
有人说，通过管理学的技能可以更好地揣摩人的心理，包括员工的心理和上级的心理。
这当然是对的，通过对心理学的学习，管理者可以了解到一些人心理活动的基本规律，还可以获得一
些了解人的心理的基本技术。
　　但只是这样解释其实并不全面，甚至有些浮浅。
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内容概要

　　合格的管理者会依据每个员工的特点来激发出他的内心需求，让一个自由散漫、暮气沉沉的员工
变得自信自强、积极高效、敢于负责、视平庸为耻辱。
　　我们常常见到这样的情况：单位还是那个单位，团队还是那个团队，只不过因为其领导者的更换
，随之带来的管理方式的改变，会让我们看见不同的结果&mdash;&mdash;变得更好或者更坏！
因此可以确定：一个团队或单位的命运更多地取决于他们的领导者。
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书籍目录
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章节摘录

版权页：《红梦楼》中的探春在接管大观园的事务前是个闺中的娇小姐。
接管大观园后，每一个人都在以嘲笑的心态看她如何支撑局面，但探春做得非常成功，被认为是大观
园中真正的管理高手，她的秘诀就是“心术”、“权术”并用。
该动之以情的动之以情，该毫不留情的毫不留情，探春一亮相就用“权术”树威信。
她对王熙凤定下的种种不合理的条例一一驳斥、废除，使在座者无不心服口服。
在这场改革中，她动用了各种。
“权术”，也借助了李纨的地位、宝钗的心细，并对生母赵姨娘的无理取闹严加斥责，很快就形成了
自己的权威。
在这个过程中，她也并没有一味蛮干，而是首先充分地分析园内各色人物的心理状态，采取有了针对
性的措施。
如她明白自己是庶出，生母赵姨娘的人缘又不太好，为此她对自己的生母没有手软。
但在处理的过程中也流泪，并反复表白自己的难处，以获得园内人员的向情。
这一切都有助于探眷达到自己的最终目的。
’◇因人因时因事而动所谓因人而动，就是说要见什么人说什么话。
不同的人有不同的性格，要按照他的思维逻辑去做思想工作。
中国人有“见人说人话，见鬼说鬼话”的说法，实际上就是告诉人们对待不同的人一定要有针对性，
如对有的员工要真诚，对有的员工要威吓，对有的员工要恩威并用，不能用一种模式去工作。
清代思想家魏源指出：“不知人之短，不知人之长，不知人长中之短，不知人短中之长，可以用人，
不可以管人。
”因此心理管理时首先要了解员工的心理特点，并顺着他的心理特点去做心理管理工作，才可能很好
地推进各项工作的开展。
如在一般的企业或组织中，有的员工工作利落迅速，有的员工则非常谨慎小心。
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编辑推荐

《管理要懂心理学》：管理即管人，评定你是否是一个合格的管理者，取决于你能不能激发出大到团
队、小到个体的内在潜力，把一盘散沙打造成具有执行力、战斗力的团队。
平庸的管理者只会坐在那里颐指气使、发号施令，惹得员工都讨厌他，惟恐避之不及，工作上消极怠
工、怨气冲天；而杰出的管理者能打动员工的心。
让员工自动自发地爱上工作，并以接受工作为荣耀。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<管理要懂心理学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


