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前言

　　《企业物流管理》是物流管理专业的核心课程之一，本教材是结合我院物流管理专业教学改革的
需要而编写的。
在编写过程中充分考虑到物流企业及生产企业的物流部门的具体实践，对这些企业的物流工作过程进
行了具体化，同时考虑到不同企业的物流作业过程的差别，因此在编写的过程中抽取了不同物流企业
或不同生产企业的物流部门的主要工作过程作为本教材编写的主干，而忽略了的不同物流部门工作过
程中的细微差别，对这些部分细微差别有的放在了知识拓展中，有的则放在了情境练习题中。
因此，在内容组织上“抓大放小”，体现不同企业物流管理的共性，同时也部分兼顾了不同企业物流
管理的个性。
　　本课程内容分为七章，分别是企业物流管理概论、企业物流战略、企业供应物流管理（含采购部
分）、企业生产物流管理、企业销售物流管理、企业回收与废弃物物流管理、企业物流组织管理等，
从而构成了一个较完整的企业物流管理知识体系。
在学习内容组织上，基本按照工作过程、知识拓展、发展新趋势的顺序进行编写，将工作过程中所涉
及的陈述性知识在工作过程的介绍中作为基础知识穿插，将不便于以工作过程为导向进行讲解的拓展
知识直接安排在后面单独成节，既体现了工作过程为导向教学内容要求，又保证了知识体系的完整性
，能同时满足不同学习需要的人员学习与参考之用。
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内容概要

　　《企业物流管理》是在通过对大量物流企业及生产企业的物流部门物流作业实践的研究基础上，
借鉴和吸收国内外物流管理理论和最新的研究成果而编写的。
《企业物流管理》主要讲述了企业物流管理的基础知识，重点包括企业物流的基本概念、企业物流战
略、企业供应物流、企业生产物流、企业销售物流、企业回收与废弃物物流以及企业物流组织管理等
内容。
《企业物流管理》具有以下特点：一是突出学生的应用能力的培养；二是在突出工作过程的同时，通
过知识拓展保持了企业物流管理知识体系的完整性；三是知识组织层次分明，适用不同知识层次的学
生使用，陈述性知识与过程性知识结合紧密，在各章指明了学习目标、能力标准等，每章前面有案例
导入，后面有本章小结、练习与思考以及课后拓展案例等。
　　《企业物流管理》可作为普通高等教育物流管理专业及相关专业的教材，也可作为物流从业人员
、管理人员以及相关教师岗位培训的自学参考书。
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章节摘录

　　（3）包装功能　　企业物流管理中的包装活动繁多，主要包括产品的出厂包装，生产过程中在
制品、半成品的包装以及在物流过程中换装、分装、再包装等活动。
包装大体可分为商品包装与工业包装。
工业包装属纯物流的范畴，它主要是为了便于物资的运输、保管，提高装卸效率、运输车辆的装载率
。
商业包装则是把商品分装成方便顾客购买和易于消费的商品单位，其目的是向消费者显示出商品的内
容，这属于营销部门研究与考虑的内容。
包装与物流的其他职能有着密切的关系，对于推动物流合理化有着重要作用。
　　（4）装卸搬运功能　　装卸搬运功能包括物资在运输、保管、包装、流通加工等物流活动中进
行衔接的各种机械或人工装卸活动，在全部物流活动中装卸活动伴随物流活动的始终。
运输和保管活动的正常作业是离不开装卸的，其内容包括物品的装上卸下、移送、拣选、分类等。
对装卸活动的管理包括选择适当的装卸方式，合理配置和使用装卸机具，减少装卸事故和损失等内容
。
　　（5）配送功能　　配送是按用户的订货要求，进行分货、配货工作，并将配好的货物送交收货
人的物流活动。
配送活动以配送中心为始点，而配送中心本身具备储存的功能。
分货和配货工作是为满足用户要求而进行的，因而必要的情况下要对货物进行流通加工，配送的最终
实现离不开运送。
　　（6）流通加工功能　　流通加工功能又称流通过程的辅助加工活动，与生产加工有着极大的不
同，通常表现为物品在从生产地到使用地的过程中，根据需要施加包装、分割、计量、分拣、刷标志
、拴标签、组装等简单作业的总称。
　　（7）物流信息处理功能　　在物流活动中大量信息的产生、传送、处理活动为合理地组织物流
活动提供了可能性。
物流信息处理对上述各种物流活动的相互联系起着协调作用。
物流信息包括上述各种活动的有关计划、预测、动态信息以及相关联的费用情况、生产信息、市场信
息等。
对物流信息的管理，要求建立信息系统和信息渠道，正确选定信息科目和信息收集、汇总、统计、使
用方法，以保证指导物流活动的可靠性和及时性。
现代信息采用电子计算机处理手段，为达到物流的系统化、合理化、高效率提供了技术条件。
　　2、企业物流的作业目标　　企业物流的作业目标与企业的总体目标是相一致的，在设计和运作
企业物流时，必须以实现企业的作业目标为目标。
它的作业目标可概括为以下四点。
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