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内容概要

本书主要供高职高专电子商务专业学生实训使用，因此本书在编写内容和形式上体现了高职高专教育
的培养目标，即“培养适合生产、建设、管理、服务第一线需要的高等技术应用型专门人才”。
本书主要借助一个精心设计的虚拟商务环境，为学生提供实践电子商务的方案，主要包括的实训内容
有：B2C网上交易流程、C2C交易流程、B2B交易流程、物流网、网上银行、CA认证实验、网络营销
、EDI模拟、BBS、网上单证、电子邮件、网页制作、网络信息收集等，涵盖了当前电子商务运作的几
种基本模式和过程中的各个主要环节。
 本书所有实验都应用专门的电子商务实验室软件，该软件环境是国家劳动和社会保障部电子商务师考
试指定的标准环境。
因此，该书也可作为学生考取国家劳动和社会保障部助理电子商务师、电子商务师职业资格证书的实
训用书。
本书严格按照知识的难易程度和专业知识的先后顺序，帮助学生将所学理论很好地应用于实践，每个
实验都列出了实验目的、要求及详尽的实验步骤，使初学者可以轻松入门，因此也可作为学生自学用
书。
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章节摘录

实验一 B2C网上交易流程B2C即企业通过互联网为消费者提供一个新型的购物环境——网上商店，消
费者通过网络在网上购物并支付。
由于这种模式节省了客户和企业的时间和空间，大大提高了交易效率，特别对于工作忙碌的上班族，
这种模式可以为其节省宝贵的时间。
1.1　实验目的及要求要求学生掌握如何开设网上商店。
要求学生能够进行网上模拟购物。
要求学生能够对后台进行进销存的管理。
1.2　实验程序步骤1.2.1　商户在电子银行注册（1）以学生身份登录后，进入学生操作员页面。
（2）点击“进入实验室”按钮，正式进入到“电子商务师实验室”页面。
点击82C首页，进入82C电子商城。
如图1.1所示。
（3）进入电子商城首页，点击“申请82C特约商户”后，进入“82C特约商户申请表”页面，填写相
应内容。
（4）填写完毕后，点击“确定”按钮，进入“82C特约商户申请表结果”页面。
并且要求记住自己的“银行账号”，为日后进行网上支付结算使用。
（5）商户在完成电子银行注册后，下一步就可以进驻电子商城建立自己的网上商店了。
1.2.2商户进驻网上商城商户是为消费者提供网上购物服务的人，所以商户需要申请进驻网上商城，开
设网上商店，并初始化网上商店。
网上商城以柜台租赁的方式提供空间，供商户进行网上建店。
商户进驻的过程就是在网上商城进行注册的过程。
商户进驻的操作步骤如下。
（1）进入82C首页，点击“商户登录”后，进入商户登录页面，如图l.2所示。
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编辑推荐
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