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内容概要

本书在简介商品质量、商品分类的基础上，系统介绍商品质量变化、环境控制和商品养护技术，同时
对食品类、日用工业品、化学危险品和药品类商品进行了分类介绍，以满足不同人员的需要。
全书在编写思路上，力求将商品质量管理与商品质量变化结合起来，强调“必须、够用”原则。
 本书主要内容包括：物流商品检验；物流商品介绍；引起商品的质量变化因素；仓库温、湿度管理控
制：商品防霉与除霉；仓库害虫的防治；食品储存与保鲜；金属商品的锈蚀及防锈等。
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章节摘录

　　第1章　商品与商品质量　　1.2　商品质量　　1.2.1　商品质量概念　　商品质量是指商品满足
规定或潜在要求（或需要）的特征和特性的总和。
　　规定是指国家或国际有关法律、法规、质量标准中对商品所作出的明确要求，这里也包括买卖双
方签订的经济合同中对商品的要求。
　　潜在要求（或需要）是指人和社会对商品的期望，例如对商品的安全性、卫生性、可靠性、耐久
性、美观性、信息性等方面的要求。
　　特征是指商品特别显著的标志，如食品的色、香、味等。
　　特性是指不同类别商品所固有的性质，即品质特性，如食品的营养价值和营养成分，裘皮制品的
美观、保暖性能等。
　　综上所述，商品质量是一个综合性的概念，既要具备使用功能，又要满足规定和消费者的需求。
例如，一台便携式DVD，应该具有图像清晰、色彩逼真、伴音优美动听等功能，还应满足外形美观、
操作方便、售后服务良好等方面的要求。
　　1.2.2　商品质量的基本要求　　商品质量是指商品在一定使用条件下，能满足规定和潜在要求的
特征和特性的总和，即商品质量能够满足人们一定消费要求（或需要）所具备的属性。
商品质量是动态的，对于不同的商品，人们有不同的质量要求，不同的消费者根据不同的消费目的有
着不同的质量要求。
把各种质量要求归纳起来，可概括为适用性、可靠性、经济性、安全卫生性、信息性和审美性六个方
面。
　　1.适用性　　适用性是指商品满足一定用途（使用目的）所必须具备的各种性能（功能）。
适用性是构成商品使用价值的基本条件。
由于人们的使用目的不同，对商品性能的要求也各有不同。
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