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前言

管理是一门科学，更是一门艺术，是运用科学的手段、规范的制度调动人的积极性的艺术。
不管是大型企业、中小企业还是机关事业单位，领导者所要面对的，无外乎人、事二字。
而人是一切事情的执行者，由此可见，管人才是管理的根本。
学会管人，是所有企业管理者和所有立志于凝聚人心、干一番事业的人必须练就的能力。
    如何做好一个企业的领导者？
如何在不吼不骂中让企业蒸蒸日上，让员工为企业作出贡献？
    第一，管人要先管好自己。
管理者如果以身作则，事事为先，严格要求自己，将会上下同心，大大提高团队的整体战斗力。
    第二，领导者要有人格魅力，有时候管理人心靠的不是技巧而是魅力。
在今天的社会里一个人能受到别人的欢迎、容纳，他实际上就具备了一定的人格魅力。
    第三，作为企业领导者，工作中难免遇到各种性格不同的员工。
如果能够尽量学会和各种不同性格的员工打交道，努力和更多的人相处得好，工作起来相互协调、密
切配合，将会对企业的发展大有帮助。
    第四。
领导者要会识人、用人、授权，一个成功的领导者并不只是一个人在打拼，如果学会授权就会收到事
半功倍的效果。
    本书内容包括：如何以身作则做员工的榜样，如何树立威信让员工服管．如何用良好沟通构建和谐
企业，如何激励员工不断奋进，如何发掘员工潜能，如何识人、用人、授权，如何赞美员工、批评员
工，如何化解员工间矛盾，等等。
详尽讲述了行之有效的管人的学问，相信会帮助你提升管理水平，成为企业不可或缺的人才。
    读过本书后，你会发现：管人不难，关键在于视角的转换，领导者必须跳出自我的陷阱，从多个角
度审视自己的管人方法。
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内容概要

《管人没你想的那么难:给管理新手的建议和忠告》主要从如何以身作则做员工的榜样，如何树立威信
让员工服管，如何用良好沟通构建和谐企业，如何激励员工不断奋进，如何发掘员工潜能，如何识人
、用人、授权，如何赞美员工、批评员工，如何化解员工间矛盾等几方面，详尽讲述了行之有效的管
人的学问，相信会帮助你提升管理水平，成为不可或缺的管理人才。
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书籍目录

第一章管人要先管己：榜样是无形的影响力 你就是员工效仿的标准 用好的一面影响自己的员工 把你
的工作热情传染给身边每一个人 用自己良好的形象去影响下属 用你的执行力带动员工 身先士卒，作
出“跟我来”的表率 要求员工做到的自己先做到 禁止员工去做的，自己首先不要去做 犯错不要紧，
但要勇于承认 公私之间要把握火候 第二章管人要有威信：没有威信就无法做“领头羊” 恰当的承诺
可以换取员工对你的信任 用规章制度建立起自己威信 恩威并举，先礼后兵 推功揽过，为员工挡下必
要的责任 若即若离，亲疏有度 不敢正视自己的错误只会让员工看不起 “杀一儆百”，引起他人的警
觉 第三章管人要善待人：用真心换取忠心 营造充满人情味的环境 真心替员工着想 给予员工利益，获
得员工忠诚 家庭式管理让员工感到温暖 善待和企业一路走来的老员工 你的微笑能给员工带来无限温
暖 记住员工的名字是对员工的尊重 让员工工作和生活两不误 为员工提供优越的工作环境 小小的细节
更能打动员工的心 别摆出“我是你领导”的架势 你的权势不是用来打压员工的 向遇到困难的员工伸
出援助之手 对失意的员工予以扶持 第四章管人要会沟通：良好的交流打造和谐的团队 沟通是管理最
重要的一环 管人离不开良好的沟通 用心倾听员工的心声 真诚是领导力的源泉 不要在自己与员工之间
设置屏障 真正打动人心的是简单而有力度的语言 处于尴尬境地时更要保持领导者的风度 适当幽默一
下，营造轻松愉快的工作氛围 含蓄有时比滔滔不绝更能达到目的 拿出自己的耐心，处理好员工的抱
怨 注重说话细节，切忌放任不羁 第五章管人要能容人：做领导者要有容人的雅量 宽容员工的错误和
缺点 不计较小事，不追究琐事 就算“一山”，也要容得下“二虎” 大胆任用能力比你强的人 饶恕员
工的过错，宽待自己的心 第六章管人要会赞美：人都有被肯定的需求 用赞美推动员工前进 用心发现
员工身上的闪光点 从小事开始赞美你的员工 恰如其分的赞美才会收到更好的效果 间接赞扬比直接赞
扬效果要好得多 员工做出成绩时要第一时间给予赞美 巧妙赞扬唱反调的员工 第七章管人要会批评：
尽量让自己的批评“软着陆” 委婉的批评更容易被人接受 把批评的话夹在赞美中说出 良药不苦口，
忠言不逆耳 批评要对事不对人 批评员工一定要注意场合 批评要因人而异 暗示比直接说出效果更佳 第
八章管人要会拒绝：如何应对不合理的要求 拒绝之前最好先倾听 把拒绝的话语说得温柔一点儿 “谢
绝”比“回绝”更容易被接受 巧妙推辞，给对方留足面子 别让拒绝影响到彼此的感情 第九章管人要
会识人：千里马需要伯乐发现 用人必先识人，知人方能善任 看准员工的“庐山真面目” 德才兼备才
是真正的人才 不要依赖个人的喜好来识人 将眼光放在每个人的长处上 发掘手下可造之才 唯才是用，
才能网罗到真正的人才 第十章管人要会用人：把适当的人放在适合的位置 量体裁衣，给予人才一展
拳脚的岗位 用人不疑，疑人不用 将员工的力量汇聚在一起 不计前嫌，唯才是用 不用任何一个多余的
人 压制人才发挥只会带来人才流失 管理有才华的“刺儿头”要用特殊的方法 第十一章管人要善授权
：事必躬亲只会让你事倍功半 放心大胆地把权力授给员工 积极主动地听取员工的建议 将员工的建议
放在心上 不懂得授权只会让自己疲惫不堪 过度保护，只会让员工过分依赖你 信任不等于放任 越级授
权容易造成企业管理混乱 第十二章管人要会激发：每个人都有无限潜能 给员工提供一个良好的发展
平台 不断地提高要求，发展员工的能力 为员工提供学习进步的空间 提供晋升机会，让人才有用武之
地 向员工描绘企业的美好愿景 给团队的每一个成员设立一个竞争对象 强化荣辱意识，使员工勇于竞
争 危机是挖掘员工潜能最有效的武器 优胜劣汰，使企业永远充满活力 将企业的真实状况告知员工 第
十三章管人要会协调：领导者最重要的事就是协调 协调就是展现你的领导能力 不同的意见越多，最
后的决策越高明 化解矛盾要掌握恰当的方法 把不好听的话转个弯说出来 从全局出发，妥善处理员工
间的矛盾 抵制谣言传播，传递正确信息 谨慎对待员工的“小报告” 第十四章管人要会奖励：有罚无
奖制度要僵 奖励“立功”者，为员工树立榜样 奖金是对员工工作的肯定 物质奖励最能激发员工的工
作热情 强化福利的激励作用 让员工入股，增强企业的向心力 暗地里奖励会起到更强烈的激励作用
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章节摘录

版权页：   你就是员工效仿的标准 领导者的行为本身就是一把尺子，而员工就是用这把尺子来衡量自
己的。
领导者处处为员工树立一个高标准的榜样，员工们才会做得更好。
 在一家企业、一个单位，甚至一个部门当中，领导者都是员工最直接、最有效的效仿标准，其一言一
行往往决定着员工们的行为方式。
 美国大器晚成的女企业家玛丽·凯非常注重企业组织中经理的榜样作用，她认为：“经理作为一个部
门的负责人，其行为受到整个工作部门员工的关注。
人们往往模仿经理的工作习惯和修养，甚至可以说是如法炮制，而不管其工作习惯和修养是好还是坏
。
” 事实上，领导者的行为本身就是一把尺子，而员工就是用这把尺子来衡量自己的。
领导者处处为员工树立一个高标准的榜样，员工们才会做得更好。
拥有了作风好的领导和员工，企业就不愁得不到发展壮大的机会。
反之，领导者的行为不检就会有上梁不正下梁歪的危机，那么企业想稳立市场就是一件极其困难的事
。
 一个真正优秀的领导者绝对不是以下达命令的方式管理员工的，而是要在工作中为员工起到表率作用
。
用自己的行动感化员工、带动员工，这可以在潜移默化中达到说教无法达到的效果，即得到员工由衷
的认可和尊敬，进而激起员工的工作动力，使员工任劳任怨地为企业作出更多贡献。
 仅短短三年的时间，在某一大型电子企业就职的王皓就从一名默默无闻的科技研究部的部长，晋升为
公司的高级主管，薪水翻了几倍。
他有什么管理秘诀吗？
对此，王皓给出的回答是：“哪有什么秘诀，无非是我善于以身作则罢了。
” 身为一名部长，王皓没有天天坐在办公室里挥东指西。
也没有像别的领导一样双手交叉在胸前视察员工的工作进程，而是每天把工作日程安排完后。
就会在流水线上直接参与产品的生产，争取把每一个工作细节都了解透彻。
每当来了新员工不会做时。
他都会上前手把手地教他们。
或坐在一边和他们一起干流水线上的工作。
当手下看到王皓如此认真工作时。
他们也就会认真地把工作做好。
 有一次。
王皓所管理的部门中由于一个员工的疏忽，导致产品出现大批量的质量问题。
面临客户要求退货甚至解约的危险。
作为部长的王皓承受的压力可想而知。
但是他并没有一味地责怪那个犯错的员工。
而是亲自带队，带领员工尽力修复出现问题的产品。
每天下班，他并不拖延员工的下班时间。
而是自己和一些组长来加班。
这些员工看在眼里非常感动。
也主动留下来加班。
就这样，通过几天的努力。
这批产品最终在客户验货之前赶了出来。
并且顺利通过了对方的质检。
 正是凭借着这种以身作则的智慧，王皓博得了员工们的认可和拥戴。
从部长到主管。
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再到高级主管。
他领导下的员工们做起事来都争先恐后。
毫不畏缩。
有如此优秀的领导和得力的员工，这家企业如鱼得水。
发展飞快。
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编辑推荐

《管人没你想的那么难:给管理新手的建议和忠告》编辑推荐：管人其实并不难，关键在于视角的转换
。
领导者必须跳出自我局限的陷阱，从多个角度审视自己的管人方法。
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