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前言

在当今社会中，人与人的交往越来越频繁，说话的能力显得越来越重要。
很多人在人际交往中看似口才很好，但是说的话却往往让人感到厌烦。
之所以造成这样的境况，主要就是因为这些人在说话的时候太多考虑自己，而考虑他人的感受太少，
这样话就说不到别人的心里。
要想让自己赢得他人的欢迎和好感，我们在说话的时候就要做到：要使自己想说的话成为别人想听的
话。
    古语说，祸从口出。
自古以来，人们对说话都是非常重视的。
我们看到，不论是在古代还是在当今社会中，那些口不择言的人往往让自己陷入困境，有的甚至断送
了自己的前途，这是非常不值得的。
说话的时候，往往是，说者无心，听者有意。
有时候，你不经意间说出来的话，就有可能触动别人敏感的神经。
尽管你并没有恶意，但是你说的话往往会让别人改变对你的看法，甚至个别人还有可能利用它来攻击
你。
所以说话一定要谨慎，要管住自己的嘴。
    在现实生活中，人们非常羡慕那种口若悬河，拥有好口才的人。
然而，我们也看到，很多自认为口才好的人，说的话却往往并不讨人喜欢。
他们只顾自己说，全然不顾别人的感受，也不给别人说话的机会。
有人说，上帝之所以让人有两只耳朵、一张嘴，就是让人们多倾听。
要知道，倾听也是人际交流的重要组成部分。
在交谈中，我们应该多听听别人说，学会“无声听有声”的艺术，做一个忠实的听众。
这样我们不仅能够了解对方的内心世界，还能赢得对方的好感。
    在说话的过程中，我们要想让自己的话说得恰当，说得好，除了要有好口才之外，还需要有真实的
情感，有真诚的心。
只有语含真情，我们的话才能有血有肉，才能真正打动对方，赢得对方的信任。
要做到这些，我们在说话的时候就应该尽量表现出真实的自己。
当然，如果我们能够真诚地赞美他人，那么这种真诚的话语就更加锦上添花了。
我们知道，每一个人都渴望得到别人的认可和赞美。
然而，在这个竞争激烈的社会中，要想得到别人的赞美并不是一件容易的事情。
要想赢得对方的认可和欣赏，我们首先要学会欣赏和赞美他人，这样做可以满足对方的心理需求，对
我们的人际交往是非常有帮助的。
同时，正是由于生活节奏的加快，没有人再愿意去听那些长篇大论，而是讲究办事的效率加速度，在
与对方交谈的时候，我们应该用简洁精练的话明确地表达自己的观点，这比哕唆的言语更能吸引对方
，可赢得对方的好感。
    对于众多国人而言，最难说出口的莫过于“不”字了。
说“不”往往就意味着否定或者拒绝，而国人深谙方圆之道。
尽管如此，很多时候，我们还是要表明自己的立场，这样一来，就不得不说出拒绝的话了。
当然，在拒绝的时候，我们一定要有策略地说，委婉地说，谨慎地说，尽量做到不伤害对方，这样我
们的人际关系才会和谐。
在这里，我们还要考虑一点，就是不要把话说绝了。
因为给别人留台阶就是给自己留台阶。
只有懂得这些，我们才算是真正领悟了说话的真谛。
    本书从现实生活出发，以指导人们说话为目的，从八个方面详细地讲解了说话当中应该注意的问题
，同时也提供了一系列操作性很强的说话技巧。
还在为自己说话而犯难的你，不妨抽出时间认真阅读此书，相信你定能从中有所启发，有所收获。
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衷心希望本书能成为你生活当中的良师益友！
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内容概要

《要说别人想听的话》是针对人们提升自身说话能力的要求而精心编著的，《要说别人想听的话》详
细生动而又富有哲理地讲解了说话的一些要点和要注意的情况，并且提供了很多经典的范例。
在日常生活中，只要我们努力实践，就一定能够从中找到解决困惑自己问题的答案。
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章节摘录

版权页：   祸从口出。
言多必失 中国有句俗语：祸从口出，言多必失。
在当代社会中，人与人之间的交流显得越来越重要，然而，很多人却不知道怎样去说话，不知道哪些
话该说，哪些话不该说。
这样一来，往往就会给自己带来很多的麻烦，甚至带来灾祸。
所以，聪明的人，会说话的人从不多嘴，他们只在该说话时才开口，并且只说该说的话。
 人处在不同的状态下，讲话的心情不同，话的内容也会不同。
心情愉快的时候，看事看人就比较符合自己的心思，故而赞誉之言可能会多；有时心情不愉快，讲起
话来不免会愤世嫉俗，讲出许多过头的话，因而招来很多麻烦。
你讲的话多了，其中自然会涉及其他人。
别人在传话的过程中难免会加入他个人的主观理解，等到你谈的内容被谈话对象听到时，可能已经大
相径庭了，势必造成误解、隔阂，甚至形成仇恨。
另外，一个人总是滔滔不绝地说话，说得多了，言语中就自然而然地会暴露出许多问题。
 有的人总是滔滔不绝地讲话，好像只有他们知道得多，其实并不知道什么话能说、什么话不能说。
有这个毛病的人往往不明白这些道理。
说得多了，话里难免会暴露出很多问题。
管不住自己舌头的人，不仅容易伤人，而且容易惹祸。
东汉末年，才子杨修因为多嘴而被砍了脑袋的故事，就足可以为那些多言多语、口无遮拦的人敲响警
钟。
 杨修才华出众，曹操委任他为主簿。
然而杨修为人恃才放任，数犯曹操之忌。
 曹操命人修建一座新花园，造好之后曹操前往观看。
曹操看完之后不加评论，只取笔在大门上书写一“活”字而去，人们都不解曹操之意。
 杨修看了之后说：“‘门’添个‘活’字，乃‘阔’字。
丞相嫌园子的门太大了。
”于是，工人们另筑园门，改造停当，又请曹操观看。
 曹操看后大喜，问道：“是谁知道我的意思改了园门？
” “是杨修。
”左右答道。
 曹操虽口中称赞杨修，但心中却十分嫉恨。
 又一日，塞北有人送酥果一盒，曹操写“一合酥”三字于盒上，放在案头。
杨修见了，竞取匙与众人分食之。
曹操惊问其故。
 杨修答道：“盒上明明写着‘一人一口酥’，岂敢有违丞相之命？
” 曹操虽然笑了，但心里却十分恼怒。
 后来，曹操屯兵汉中，与蜀军对峙，日久不决。
虽想进军攻打，却被蜀将马超阻碍，不得前进一步，便想收兵回洛阳。
 曹操见碗中有鸡肋，不禁有感于怀，自言自语道：“鸡肋！
” 杨修听到了，便令随行军士各自收拾行装，准备回归。
有人把这个情况告知大将夏侯悖，夏侯悼大惊，忙请杨修至帐中，问道：“先生为何收拾行装？
”

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<要说别人想听的话>>

编辑推荐

《要说别人想听的话》编辑推荐：在人际交往中，一个有好口才的人不一定会说话，而一个会说话的
人一定有好的口才。
因为会说话的人会考虑到自己和对方的实际情况，并且有针对性、有分寸地说话，这样就会更好地打
动对方。
而我们说话的目的就是为了让对方接受我们。
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