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前言

写书的想法由来已久，特别是在一系列的食品安全、交通安全事故之后，就更加坚定了我要将《责任
成就卓越>出版成书的想法。
认真地想一想，三鹿奶粉三聚氰胺事件、双汇瘦肉精事件、吉林市中百商厦特大火灾等，都是由于责
任没有落实到位引发的，也就是说，这些安全事故都是不负责任惹的祸。
从中我们可以看到，再知名的品牌，再稳定的企业，只要在责任面前犯了错误，就会变得不堪一击，
甚至破产倒闭。
    中国有句古话叫“人做事天在看”，所以你一定要知道什么样的钱赚得最持久，什么样的财富才是
企业真正的财富。
你必须对生命负责任，你必须对家庭负责任，你必须对企业负责任。
如果你不让责任成为你的思维模式，那么你在未来的人生当中只能是穷人。
没有责任与你同行，你或许会获得一时的利益，但是，很快你就会发现，你失去的一定比得到的更多
。
    “现代管理之父”彼得·德鲁克曾经说过：“世上没有做不好的工作，只有缺乏责任感的人。
”真正的负责任一定是来自于对事业的热衷，不热衷事业你赚不到大钱，所以，钱是效率，更是达成
梦想的工具，你必须把自己的人生融入到事业当中去，在事业中你才有安全的保障。
让我们以责任为名，携起手来肝胆相照、荣辱与共、众志成城，共同创造一个辉煌的未来，共同创造
一个有价值的环境，让生命因为责任而辉煌。
    一个人的贫穷不是来源于口袋的贫穷，而是来源于责任的匮乏，只有责任的匮乏才是真正的贫穷。
我们应该认真思考一下，我们要如何对国家负责？
如何对环境负责？
如何对人生负责？
所以责任对于我们，对于现代社会，对于国家变得越来越重要了。
有很多人还不理解责任是什么，我会在这本书中重点为大家阐述什么叫责任。
要知道，只有负责任才是解决问题的唯一办法，抱怨解决不了问题，这个世界不会因为你的抱怨而改
变，但是，这个世界会因为你的责任至上而改变。
    责任是一种态度，也是一种担当，当我们将责任融入每一天的工作和生活时，你会发现，你获得了
一份高品质的生活，你和家人、朋友、同事互相欣赏、互相关爱、互相尊重、互相推动，责任赋予我
们的是一种快乐而富有激情的生活。
人活着是要有激情的，没有激情怎么会有未来呢？
毛泽东七十岁畅游长江，邓小平六十岁还在洗冷水浴，一个人的精神状态代表了他的创造力，年华可
以渐渐老去，但是，心态绝对不能老。
你要有激情的工作和生活，而激情可以给予你更多的勇气，让你更勇敢地承担责任。
    任何企业的管理干部都不是被任命的，而是在企业的发展过程中，敢于承担责任而脱颖而出的。
毛泽东曾经三次在中国革命的关键时刻，勇于承担起责任，指明了革命方向，奠定了革命胜利的基础
。
任何时间任何事情，你敢不敢站出来承担责任，你愿不愿意负这个责任，这才是决定你能否成功的关
键因素。
企业要真正的强大起来靠的不是国家机制，甚至不是产品市场，只有员工落到实处的责任意识才是企
业真正的发展之道。
敢于承担责任的人，必将成为企业的核心人物，带领企业走上更加辉煌更加卓越的道路。
    作为企业的员工，，你要清醒地意识到，过去的成功已经过去，不要过高地估计了自己的力量。
在企业的转型期许多内行都输给了外行，你要像外行那样思想，像内行那样工作。
企业中的每一个员工，用自己的责任支撑起企业的未来，企业也用自己的责任，支撑起员工的事业，
如此相辅相成的企业，一定会有更长远的未来，一定会成为卓越企业的榜样。
    这本书融合了本人多年的心血，通过大量的经典案例，揭示了个人和企业之间的责任关系。
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责任是坚实的桥梁，更是成功的法宝。
书中还阐述了责任是企业员工一项重要的行为准则，也是企业重要的指导方针。
但愿我们中国的企业能承担起更多的社会责任，每一位从业人员能肩负起民族的责任和使命！
在此，本人也衷心地希望此书能给广大企业和员工带来有益的帮助！
    吴永生    2012年9月于郑州
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内容概要

《责任成就卓越》内容简介：责任是企业发展的动力源泉，企业谋求生存和发展需要责任，企业中的
每一个员工，都有责任支撑起企业的未来；企业也应用自己的责任，支撑起员工的事业。
作为一个企业，决不能漠视责任，否则惨痛的后果是企业绝对承受不起的。
同样，责任对于个人而言也是至关重要的，只有全身心地承担起自己的责任，做一个负责到底的好员
工，才能成就个人事业上的成功，才能推动企业的发展。
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作者简介

吴永生，合众智业集团创始人兼董事长，著名人力资源及团队建设专家，中国注册职业经理人CPM认
证特邀讲师，资深职业化训练导师，双马集团等数十家企业顾问、懂事，曾为《首席智慧》、《中国
职业经理人》、《家族商业评论》等多家刊物撰稿。
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书籍目录

第一章 漠视责任：惨痛的后果伤不起 责任主宰企业的生死存亡／／3 频发的安全事故，都是不负责任
惹的祸 从繁荣走向没落，责任是一双无形的手 企业的良心，用责任代言 恪守企业精神，才能赢得客
户的尊重 第二章 认识责任：责任比能力更给力 责任是展现能力的平台／／21 责任激发能力／／25 把
压力变成责任／／29 责任提升工作效率／／33 负责任，让你脱颖而出成为优胜者 责任创造一切奇迹
／／43 第三章 唤醒责任：做个负责到底的好员工 责任无须辩解，别让借口毁了你 骄傲自满让责任停
止不前／／53 职场容不得半点不负责任 端正工作态度，成为负责任的员工 用“不抛弃不放弃”的精
神负责任 负责任的员工是企业的宝贵财富 第四章 明确责任：责任是职场核心竞争力 商业人格成就独
立负责的自我 责任不仅仅是做好本职工作／／82 清楚责任，才能更好地承担责任 换位思考，用领导
的心态做负责员工 勇敢承担，让责任到我为止 坚守责任，才能成就职场未来／／99 第五章 落实责任
：负责任从现在的每一刻开始 工作就意味着责任 尽职尽责，做好手头的每一份工作 用做大事的心态
做好小事 今日事今日毕，让责任每一天都到位 对所有工作都负责到底 第六章 承担责任：在责任中拥
抱快乐 在责任中收获快乐 自动自发才是负责任的好员工 承担责任的员工更忠诚 把责任放在心中，融
入生命里 掌握实用技能，承担更多责任 承担责任就是最高荣誉 第七章 兑现责任：拿结果来说话 结果
是衡量责任心的最好标尺 没有结果，责任无从体现 责任感越强烈，结果越出色 提供最佳结果，才是
真正负责的员工 负责到底，用责任创造最完美结果 第八章 感恩责任：爱与感恩是责任的永续动力 责
任成就每一个人的幸福 心中有爱就会有责任 感恩升华责任，工作是要用生命去做的 感恩工作中的每
一个领导和企业 第九章 铸就责任：责任成就卓越 将责任至上进行到底 点燃激情，让责任变成工作的
动力 百分百负责成就非凡人生 百分百负责成就卓越团队 变责任为习惯，成就卓越未来 后记
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章节摘录

版权页：   端正工作态度，成为负责任的员工 你有没有问过自己：“为什么每次升职的都不是我？
为什么领导看重的不是我？
是我没有能力吗？
还是我选错了职业？
”实际上，我们往往忽略了最关键的事情，那就是我们对待工作的态度。
我们能不能在工作中有所建树，能力固然是重要的。
但是，比能力更重要的就是端正的工作态度。
端正的工作态度能够帮助我们建立起责任感，而完整的责任感，才能将我们的能力全部发挥出来。
 我们应该用什么样的态度，来对待自己的工作呢？
是不是只要认真、谨慎地完成工作，就可以了呢？
要成为一名优秀的员工，要成为企业不可缺少的员工，我们的工作态度应该是：用心对待工作，用脑
做好工作。
 在工作中，每一个人都要做到用心学习岗位知识，用心积累岗位经验，用心总结工作心得。
如此一来，你的心就用到了关键地方，你会发现，工作变得顺畅而充满乐趣。
 用脑做好工作，就是指在工作中要学习思考，学习用自己的头脑找出问题，解决问题。
会工作的人就会思考，只有学会思考，我们才能从工作的经验、心得和总结中，获得更多更有效的工
作方法，从而使我们工作的结果更加完善，不让工作留下丝毫遗憾。
 史蒂芬·斯皮尔伯格可以说是电影世界里的奇迹，36岁的时候，他就已经是成功的制片人了。
电影史上10部最卖座的影片中，他的影片就占了4部。
他是如何成功的呢？
斯皮尔伯格就是一位在工作中，将用心和用脑结合得完美无缺的人。
 斯皮尔伯格很小的时候就热爱电影艺术，他发誓一定要成为一流的电影导演。
17岁那年，斯皮尔伯格在参观环球制片厂之后，他就决定了这一生的发展方向。
参观环球制片厂的过程中，他安静地躲在一旁，观看了一场实际电影的拍摄过程，然后，又和剪辑部
门的经理谈了一个多小时，才结束了参观。
 或许，对于我们而言，参观会变成我们很美好的回忆。
但是，他是斯皮尔伯格，他是日后电影史上最伟大的导演之一。
所以，即使年轻的时候，他的想法也是与众不同的d他知道，他应该将梦想付诸行动了。
 第二天，斯皮尔伯格穿着西服，拿着爸爸的公文包，公文包里放了一块三明治，再次来到电影拍摄的
现场，装成现场的工作人员。
他避开了大门的守卫，在制片厂里找到了一辆废旧的手拖车，用塑胶字母在门上贴着“史蒂芬·斯皮
尔伯格导演”。
 斯皮尔伯格的导演生涯就从这里开始，他用了整个暑假的时间认识了许多位导演、编剧、剪辑，每一
天他都积极认真地学习新的电影知识，不知疲倦地徜徉在电影海洋中。
他从与各位电影专业人士的交谈中，细心地获得了大量的电影讯息，学习、观察并模仿他们如何进行
工作。
斯皮尔伯格认真负责、用心思考的工作态度，让他的头脑里出现了越来越多的电影制作灵感。
 20岁的时候，斯皮尔伯格在环球制片厂放映了一部他拍的影片，之后，他就成为了正式的电影工作者
，环球制片厂与他签订了7年的合同，从此，斯皮尔伯格打造着他的电影世界，也将我们一次又一次
带进神奇的电影世界中。
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后记

《责任成就未来》已经成书，我的内心还是久久不能平静。
当今社会生活节奏越来越快，人们不停地赶路，渐渐地，钱成了衡量一个人成功与否的标志。
在这个过程中，我们不知不觉走进了“三无”人生：有孩子没有教育的人生，有家庭没有感情的人生
，有工作没有事业的人生；越来越多的人生活在概念当中，自我麻木，无法体验生活中应该负担的那
份责任。
改革开放三十年，我们搬来了西方的市场经济，但是我们没有搬来西方合理的价值观体系，没有搬来
西方的价值观体系也就算了，我们连自己传承五千年的价值观体系也丢掉了，我们丢掉了什么？
缺少了什么？
缺少了责任心！
一个没有灵魂，没有责任心的民族还有未来吗？
    不负责任已经给我们的生活和工作造成了太多的困扰和危机，当人们把目光的焦点全部放在了利益
上的时候，不管你是多知名的品牌，不管是多大的企业，都会在一夜之间轰然倒塌。
到那个时候再说对与错，就没有了任何的意义。
    此刻，我最想说的是：责任是源自内心深处，源于高尚人格的一种大爱。
我一直以来很感谢我的家人和我的团队，尤其是我的父亲，他人生的经历对我产生了一生的影响。
我的父亲八岁的时候，他的父亲就去世了，家庭的重担就落在了尚且年幼的父亲身上，父亲要一边读
书，一边放羊；十六岁的时候为了让弟弟读书，自己辍学，跑到横道河子的铁路上当搬运工，因为年
龄太小，不得不瞒岁数，谎报二十岁的年龄，每天要背两百斤的黄豆几十袋，累得直不起腰来，年龄
太小的缘故一年后就得了腰椎结核，农村称为“骨漏”，确切地讲这个人就废了。
没办法父亲就准备去医院住院治疗，正赶上珍宝岛事件，父亲到了医院就回家了，住不了院，但家庭
的责任使父亲不得不放弃休息，管不了那么多，依然要工作。
也许是因为这份对责任的坚守，感动了老天爷，父亲的病竟然不治而愈了，不得不说是个奇迹；后来
父亲去了农场工作，工作中还是那么的尽职尽责。
有一天下班后，父亲看到一个苏联老大妈正在加工萝卜缨子喂军马，累得满头大汗，父亲就前去帮忙
，没想到左手就被机器绞掉了五根指头，因为当时的医学不发达，父亲的整个左手就被截肢了，很多
人都替父亲惋惜，认为这个人这辈子什么也干不成了，可是谁能想到父亲骨子中的那份坚强和对家庭
的那份责任支撑他走出低谷。
父亲从来不服输，伐木、砍柴、种地不比别人差，工作更加勤奋努力，做到农场的会计，一干就是一
辈子，很受人尊敬。
最让我敬重的是，自从没了左手，父亲就开始了身体锻炼，四十多年风雨无阻，每天坚持跑五公里，
他说父母的健康是儿女最大的福。
今年老父亲75岁了，身体还是非常硬朗，每天还在坚持跑步。
我爱我的父亲，他给了我一个榜样，一份爱，让我知道了责任的力量，因为责任让自己变得更加强大
。
这一生，他从没有抱怨生活，没有认命，他一直都在创造属于自己的未来。
他说：“生活是自己的，生命也是自己的，既然是自己的就要百分之百对生活和生命负责，一个人绝
对不能拿别人犯的错误来惩罚自己，那是最愚蠢的行为。
”这就是我的父亲，一个把一生的爱都给了我的父亲。
所以我要像父亲一样用责任去开创属于自己的人生，做生活的强者，影响和带动更多的人，这是我一
生的使命，也是我成就卓越人生的原动力。
    卓越的人生必然会有责任相伴，我希望每一位读者朋友都能够从《责任成就卓越》这本书中，获得
与个人、与企业、与社会有益的知识和启示，并且能够更加明确责任对于我们整个人生的关键作用。
我更希望与每一位读者朋友交流责任心得，成为知己好友，让责任化身为你手中的利剑，帮助你在成
功的道路上披荆斩棘、勇往直前。
    在此，我还要感谢北京华韵大成文化传播有限公司的陈龙海先生所率领的精英团队，他们为本书的
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出版倾注了很多心血。
    当然，我还要感谢我的太太鲁小玉女士。
感谢她一直以来的爱与支持，她的鼓励与爱是我前进的最大动力！
我发自内心地感谢她。
    最后，我还要真诚地感谢所有关心、支持我与合众智业教育事业成长、运营的所有人，我永远地感
谢你们！
爱你们！

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<责任成就卓越>>

编辑推荐

《责任成就卓越》编辑推荐：一个人的贫穷不是来源于口袋的贫穷，而是来源于责任的匮乏，只有责
任的匮乏才是真正的贫穷。
每个人都应该认真思考一下，如何对国家、对环境、对社会、对家庭、对人生负责。
责任是一种态度，也是一种担当，当我们将责任融入到每一天的工作和生活中时才会发现，我们获得
了一份高品质的生活，我们和家人、朋友、同时互相欣赏、互相关爱、互相尊重、互相推动，责任赋
予了每个人一种快乐而富有激情的生活。
《责任成就卓越》以责任为主旋律，通过大量真实案例揭示了责任与个人、企业等之间的关系，希望
读者能够从《责任成就卓越》中理解责任、注重责任、肩负责任，在收获幸福生活的同时，成就卓越
人生。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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