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前言

管理是管理者的基本职能，管理水平的高低体现出管理者能力的高低，也决定着管理者的发展前途。
对管理者来说，无论采用哪种管理方式，最终追求的都是效益。
有许多管理者盲目追求效益，经常运用一些复杂的方法来解决问题，以至于湮没于“剪不断，理还乱
”的复杂表象之中。
    正是因为有的管理者总是把管理看得过于复杂，所以他们才会觉得取得好的管理效果很困难。
如果管理者回归管理的本质，进行简单管理，往往会取得更好的结果。
所谓简单管理，是一种力求使复杂管理变得简约和高效的管理思想和管理模式，它倡导化繁为简、以
简驭繁的管理理念和方法。
    最好的管理其实是有重点的简单管理。
在企业经营和组织管理过程中，要想便捷高效，最好的方式就是使管理简单化。
简单管理是在“目标”和“实现目标”的两点之间，找到一条直线的理性管理方式。
简单管理的奥妙在于去伪存真，由此及彼，由表及里，将复杂的工作简单化，然后高效地加以解决。
    在具体工作中，管理者面对繁冗艰巨的工作任务，必须学会分清工作的主次，把那些无关紧要的工
作放到一边，将全部精力集中于重大事务上。
懂得简单行事的管理者才会成为优秀的管理者。
    优秀的管理者都提倡人性化管理。
人性化管理的出发点是以人为本，它通过满足人的全面需求和促进人的全面发展来实现企业发展的目
标。
优秀的管理者时刻不忘以人为本，会使员工觉得在企业里得到认可、重视、信任。
员工在得到这些的同时，会为企业从优秀到卓越的发展而尽心尽力。
    管理者要注重与员工的沟通交流。
真诚互动的沟通，不仅能够解决难题、避免冲突、提高效率，也体现出管理者对员工的尊重与关爱。
管理者成功与否，同自身沟通能力的高低息息相关。
提升了自身的沟通能力，管理者就能够得心应手和卓有成效地开展工作。
    优秀的管理者在管理方面还有一个共同的特征：用制度说话。
工作开展得好坏，团队有无战斗力、凝聚力，能否做到政令畅通、令行禁止，关键取决于是否有完善
的制度以及制度执行得如何。
管理离不开制度，好制度胜过一切说教。
    管理需要以情动人的方法，需要识人用人的眼光，需要解决问题的制度。
管理的精髓在于把复杂的事情简单化，越简便易行的管理方法越有成效。
把复杂的事情简单化是一门艺术。
管理者必须开动脑筋，努力寻找更简单有效的方法，掌握了简单管理的方法并灵活运用，就会在管理
过程中卓越高效，使自己始终处于管理的主动地位，实现下属、自身、企业的多赢，从而开创一个上
下和谐、积极进取的管理新局面。
    《管理越简单越有效》一书紧扣管理中的关键问题，从管人、用人、授权、沟通等13个方面深刻地
揭示了简单管理的诀窍。
本书通过创新的理论、经典的案例，将优秀管理者的经验融会贯通，并结合现代管理的复杂性和多样
性，深刻阐释了简单管理的操作方法，相信能给不同行业的管理者带来有益的启发及帮助，让大家学
会把复杂的管理变得简单有效！
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内容概要

许孙鑫编著的《管理越简单越有效》一书紧扣管理中的关键问题，从管人、用人、授权、沟通等13个
方面深刻地揭示了简单管理的诀窍。
《管理越简单越有效》通过创新的理论、经典的案例，将优秀管理者的经验融会贯通，并结合现代管
理的复杂性和多样性，深刻阐释了简单管理的操作方法，相信能给不同行业的管理者带来有益的启发
及帮助，让大家学会把复杂的管理变得简单有效！
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作者简介

许孙鑫，男，祖籍福建省南平市，法学科班出身，曾涉及法学研究领域，被媒体称为“铁笔书生”。
知名策划人，连锁经营策划专家，现为北京嘉华志和咨询机构连锁经营策划首席专家。
近期出版的图书有《大胜靠德：经商要懂的22条商规》、《给大忙人看的50个经典广告策划案例》等
。
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书籍目录

第一章管理得越少，管理得越好 管头管脚，但不要从头管到脚／3 抓住重要的大事，放弃无关紧要的
小事／6 “要事第一”是获取成功的重要法则／8 善于规划时间，不让自己陷入忙碌的陷阱／11 简单
管理的实质：运用简单的方法解决问题／13 业绩第一，要“功劳”不要“苦劳”／16 不苛求完美，从
而使效率提升／18 第二章修身砺己，让立威简单 用榜样的力量唤起员工的尊敬感／23 诚信待人是提
升领导力的核心原则／24 以识树威：知识和经验是丰富的权力资源／26 以才树威：综合分析能力决定
领导力高低／28 以绩树威：真抓实干比能言善辩更让人钦佩／30 处理事情公正无私，才能得到自己的
左膀右臂／33 勇于认错可以把污点变作亮点／36 优秀管理者用好心情感召下属／37 第三章完善机制，
让用人简单 “扬长”能够强化人的才干和能力／43 用人智慧：通过外部招聘得到急需的人才／45 想
留住核心员工，就要在用人制度上下工夫／48 用人不唯学历，注重真才实干／50 “房谋杜断”体系：
让人才配置最优化／53 用好人才：不求最好，只要能胜任／55 完善内部晋升制度，为员工提供上升空
间／58 建立淘汰模式，清理出企业的庸才／60 信任是对下属最大的爱护和支持／63 第四章以人为本，
让管人简单 人性化管理的出发点是以人为本／69 树立“员工也是上帝”的观念／71 肯定员工的价值
，会令他们创造出奇迹／73 平等相待，培养上下一体的工作关系／76 进行“环境经营”，让员工焕发
激情／78 以无私的关怀换得员工的无限忠诚／80 巧妙传递对员工的感激之情／83 营造家庭氛围，让员
工以企业为家／86 情感管理，追求管理的最高境界／88 第五章换位思考，让沟通简单 上下级沟通应
“从心开始”／95 以情感沟通增强员工的责任感／97 采取有效措施化解下属的抱怨／100 倾听是无障
碍沟通的关键／102 用技巧性的批评增强威慑力／105 既会发火，也要懂得善后／107 有效说服下属需
采取迂回战术／110 解雇员工时，要掌握好语言技巧／112 转换位置，做好跨部门沟通／114 第六章职
责分明，让授权简单 高效授权，牢牢掌握工作的主动权／119 有效授权的关键：将权力授予能够胜任
工作的人／122 考虑周全，采用灵活多变的方式授权／124 通过有效的分权实行分级管理／127 善于分
配工作成就优秀管理者／129 让工作结果成为衡量绩效的唯一标准／132 集权要合理，分权要适度
／134 做好授权监督，避免权力架空／136 第七章正确指导，让培训简单 培训是企业管理的重要内容和
手段／141 正确地指导新员工独当一面／143 把老员工训练成新员工的榜样／145 建立个性化的培训方
案，对员工进行最好的指导／148 从细节小事着手，提高员工的素质／150 心理培训提升员工的自信心
／152 教会员工从自己的错误中获利／155 纪律培训，使员工把服从变成习惯／158 成功的管理者善于
引导员工“自我管理”／160 第八章上下一心，让协作简单 使员工有归属之心，这种精神力量胜于一
切／165 帮助员工树立团队意识，为成功管理奠基／167 培养员工的责任感，促使其创造出优秀的业绩
／170 提高企业的凝聚力，形成积极向上的工作氛围／172 前进的最佳方式是与他人一道前进／175 成
功管理者的秘密：懂得与下属一起分享功劳／178 和下属相处，最重要的是具有容人之量／180 巧施手
段，掌控好不同类型的员工／182 冷静应对，调解好下属之间的矛盾／184 第九章恩威并用，让赏罚简
单 表扬是激励员工进取的有效方式／191 激励的起点应满足员工的需要／193 掌握物质奖励法，为公司
获取更多的盈利／196 建立竞争机制，让员工不断产生“激情”／198 软硬兼施有助于强化法令的威严
／201 运用惩罚手段应懂得“惩一儆百”／203 拿捏好管理“松”与“紧”的分寸／205 宽严适度能收
到事半功倍的效果／207 找准奖励与惩罚的最佳结合点／209 第十章明确目标，让工作简单 目标是激发
员工潜能的诱饵／215 为员工指明方向：方向越明确干劲越足／217 将大目标分解，激发人才的积极性
／220 目标正确，结果才能正确／221 帮助员工制订发展计划，使其树立职业信心／223 提供愿景，带
领团队追求共同的目标／225 设立高期望值，挑战员工的极限／227 第十一章群策群力，让决策简单 多
方征求意见，进一步优化方案／231 一锤定音，发挥领导决断权威／233 深谋远虑，理智做出正确的取
舍／236 用员工的智慧实现对公司的高效管理／238 在复杂的局势下，以灵性决策另辟蹊径／240 危急
时刻的决策要以变应变／242 成功决策需要智慧，同时也需要冒险／244 发现决策失误后应及时纠错
／245 第十二章抓住重点，让制度简单 凡欲做强做大者，必须在制度管理上下工夫／251 成功的组织用
“法制”代替“人治”／253 建立一套行之有效的制度是管理的依据／255 建立与规章制度相配套的考
核制度／257 设计出科学合理的薪酬制度／260 合理制定维护员工利益的福利制度／263 制定规章制度
不可墨守成规／265 “热炉法则”：只有严格执行的制度才是好制度／267 管理者要灵活掌握制度的“
弹性”／269 第十三章找准关键，让创新简单 创新能力是管理者宝贵的智力品质／275 管理的真谛就是
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激发员工的创造力／277 拥有新想法，就拥有了成功的可能性／280 做别人不敢做的事，踏上成功的捷
径／282 创新意识和创新能力决定成败／284 机会均等，时刻让自己的脚步在别人前面／286 新思路带
来新方法，新方法带来新机遇／288 抓住“黑暗中的光芒”，跃上事业新起点／290
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章节摘录

版权页：   管理是管理者的基本职能，管理水平的高低体现出管理者能力的高低，也决定着管理者的
发展前途。
对管理者来说，无论采用哪种管理方式，最终追求的都是效益。
有许多管理者盲目追求效益，经常运用一些复杂的方法来解决问题，以至于湮没于“剪不断，理还乱
”的复杂表象之中。
 正是因为有的管理者总是把管理看得过于复杂，所以他们才会觉得取得好的管理效果很困难。
如果管理者回归管理的本质，进行简单管理，往往会取得更好的结果。
所谓简单管理，是一种力求使复杂管理变得简约和高效的管理思想和管理模式，它倡导化繁为简、以
简驭繁的管理理念和方法。
 最好的管理其实是有重点的简单管理。
在企业经营和组织管理过程中，要想便捷高效，最好的方式就是使管理简单化。
简单管理是在“目标”和“实现目标”的两点之间，找到一条直线的理性管理方式。
简单管理的奥妙在于去伪存真，由此及彼，由表及里，将复杂的工作简单化，然后高效地加以解决。
 在具体工作中，管理者面对繁冗艰巨的工作任务，必须学会分清工作的主次，把那些无关紧要的工作
放到一边，将全部精力集中于重大事务上。
懂得简单行事的管理者才会成为优秀的管理者。
 优秀的管理者都提倡人性化管理。
人性化管理的出发点是以人为本，它通过满足人的全面需求和促进人的全面发展来实现企业发展的目
标。
优秀的管理者时刻不忘以人为本，会使员工觉得在企业里得到认可、重视、信任。
员工在得到这些的同时，会为企业从优秀到卓越的发展而尽心尽力。
 管理者要注重与员工的沟通交流。
真诚互动的沟通，不仅能够解决难题、避免冲突、提高效率，也体现出管理者对员工的尊重与关爱。
管理者成功与否，同自身沟通能力的高低息息相关。
提升了自身的沟通能力，管理者就能够得心应手和卓有成效地开展工作。
 优秀的管理者在管理方面还有一个共同的特征：用制度说话。
工作开展得好坏，团队有无战斗力、凝聚力，能否做到政令畅通、令行禁止，关键取决于是否有完善
的制度以及制度执行得如何。
管理离不开制度，好制度胜过一切说教。
 管理需要以情动人的方法，需要识人用人的眼光，需要解决问题的制度。
管理的精髓在于把复杂的事情简单化，越简便易行的管理方法越有成效。
把复杂的事情简单化是一门艺术。
管理者必须开动脑筋，努力寻找更简单有效的方法，掌握了简单管理的方法并灵活运用，就会在管理
过程中卓越高效，使自己始终处于管理的主动地位，实现下属、自身、企业的多赢，从而开创一个上
下和谐、积极进取的管理新局面。
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编辑推荐

《管理越简单越有效》编辑推荐：管理的精髓在于把复杂的事情简单化，最简便易行的管理方法最有
成效。
把复杂的事情简单化，这是一门艺术。
管理者必须开动脑筋，努力寻找更简单的方法。
掌握了简单管理的方法，并灵活运用，就会在管理过程中卓越高效，使自己始终处于管理的主动地位
，实现下属、自身、企业的多赢，从而开创一个上下和谐、积极进取的管理新局面。
《管理越简单越有效》一书紧扣管理中的关键问题，通过创新的理论、经典的案例，结合现代管理的
复杂性和多样性，深刻阐释了简单管理的操作方法。
相信能给不同行业的管理者们带来有益的启发及帮助，让您学会把复杂的管理变得简单有效！
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